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रघगंुगा गाउँपाǓलकाको साव[जǓनक जवाफदेǒहता Ĥवƨ[न सàबÛधी 
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        साव[जǓनक जवाफदेǒहता Ĥवƨ[न सàबÛधी काय[ǒवǓध,२०७8 

 

Ĥèतावना 

गाउँपाǓलकाको सेवा Ĥवाहलाई पारदशȸ, उƣरदायी र जवाफदेहȣ बनाउन नीǓत, योजना तथा काय[Đमको 

काया[Ûवयन Ĥकृया, ĤाƯ उपलिÞध र ×यसले पारेको आǓथ[क सामािजक Ĥभावको मूãयाǋन गरȣ नीǓत, 

योजना तथा सेवा Ĥवाह Ĥकृयामा सधुार गन[, साव[जǓनक कोषको अ×यƣुम पǐरचालन गरȣ अपिे¢त 

उƧेæय ĤाǓƯको सǓुनƱतता गन[ र जनĤǓतǓनǓध तथा कम[चारȣलाई थप िजàमवेार बनाई साव[जǓनक 

जवाफदेहȣता अǓभबǒृƨ गन[ èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को 

Ĥयोजनको लाǓग Ĥशासकȧय काय[ǒवǓध ǓनयǓमत गनȶ ऐन, २०७5 को दफा 4 ले Ǒदएको अǓधकार 

Ĥयोग गरȣ रघगंुगा गाउँपाǓलकाको बाıɊ गाउँसभाले यो काय[ǒवǓध जारȣ गरेको छ ।  

 

भाग-१ 

Ĥारिàभक 

१. संि¢Ư नाम र Ĥारिàभकः (१) यो  काय[ǒवǓधको  नाम  ×साव[जǓनक जवाफदेǒहता Ĥवƨ[न सàबÛधी 

काय[ǒवǓध, २०७8" रहेको छ ।  

(२) यो काय[ǒवǓध राजपğमा Ĥकाशन भए पƱात ्लागू हनुेछ । 

२. पǐरभाषाः ǒवषय वा ĤसǍले अकȾ अथ[ नलागेमा यस काय[ǒवǓधमा:- 

(क) “ऐन” भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ सàझनपुछ[ । 

(ख) “सभा” भǏाले नेपालको संǒवधानको धारा २२२ को उपधारा (१) बमोिजमको गाउँ सभा वा धारा 

२२३ को उपधारा (१) बमोिजमको नगर सभा सàझनपुछ[ । 

(ग) “काय[पाǓलका” भǏाले संǒवधानको धारा २१५ बमोिजम गठन भएको गाउँ काय[पाǓलक◌ालाई 

सàझनपुछ[ । 

(घ)  “अÚय¢” भǏाले गाउँपाǓलकाको अÚय¢ सàझन ुपछ[ । 

(ङ) “उपभोƠा सǓमǓत” भǏाले गाउँपाǓलकाƨारा èवीकृत आयोजना वा काय[Đमबाट Ĥ×य¢ लाभ 

पाउने åयिƠहǽको समूहले आयोजना वा काय[Đम Ǔनमा[ण, सʶालन, åयवèथापन र मम[त सàभार 

गन[को लाǓग आफूहǽ मÚयेबाट गाउँपाǓलकाƨारा Ǔनधा[ǐरत ĤǒĐया बमोिजम गठन गरेको 

सǓमǓत सàझनपुछ[।  

(च)  “काया[लय”भǏाले  गाउँ काय[पाǓलकाको काया[लय सàझन ु पछ[ र सो शÞदले गाउँपाǓलका 

अÛतग[तका वडा काया[लय, सेवा केÛġ, ǒवषयगत शाखा वा Ǔनकाय समतेलाइ[ बझुाउने छ।  

(छ) “कोष”भǏाले गाउँपाǓलकाको èथानीय सिʶत कोष सàझन ु पछ[ र सो शÞदले èथानीय कानून 

बमोिजम èथापना भएका अÛय èथानीय कोषलाई समेत जनाउने छ । 
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(ज) “Ĥमूख Ĥशासकȧय अǓधकृत”भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ दफा ८४ वमोिजमको 

Ĥमूख Ĥशासकȧय अǓधकृत सàझन ुपछ[ । 

(झ)  “ǒवकास साझेदार”भǏाले नेपाल सरकारसगँ भएको सàझौता बमोिजम नगद, िजÛसी एवं 

ĤाǒवǓधक सहयोग उपलåध गराउन े ǑƮप¢ीय एवं बहपु¢ीय दात ृ Ǔनकाय, संयƠु राƶसंघीय 

Ǔनकायहǽ तथा अÛतराǒƶय गैर सरकारȣ संèथालाई सàझन ुपछ[ र सो शÞदले गाउँपाǓलकासंग 

भएको सàझौता बमोिजम नगद, िजÛसी एवं ĤाǒवǓधक सहयोग उपलåध गराउन े राǒƶय गरै 

सरकारȣ संèथा समेतलाई बझुाउनछे। 

(ञ) “सामािजक परȣ¢ण” भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा 

(५) को åयवèथा बमोिजम गाउँपाǓलकाको योजना, नीǓत, काय[Đम, आयोजना काया[Ûवयन र सेवा 

Ĥवाहले आǓथ[क सामािजक ¢ेğमा पारेको समĒ Ĥभावको लेखाजोखा, ǒवƲषेण र मूãयांकन काय[ 

सàझन ुपछ[। 

(ट) “साव[जǓनक परȣ¢ण” भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा 

(५) को åयवèथा बमोिजम गाउँपाǓलकाले संचालन गनȶ काय[Đम, ǒवकास योजना तथा 

आयोजनाको लêय, उƧेæय, बजेट तथा यसबाट ĤाƯ उपलिÞधको बारेमा सरोकारवालाहǽबीच 

जानकारȣ गराउने, लेखाजोखा गनȶ र मूãयांकन गनȶ काय[ सàझन ुपछ[ । 

(ठ) “साव[जǓनक सनुवुाइ” भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन २०७४ को दफा ७८ को उपदफा 

(५) को åयवèथा बमोिजम गाउँपाǓलकाको सेवा Ĥवाह र ǒवकास åयवèथापन लगायत काय[मा 

सरोकार राơ े सव[साधारण नागǐरक र गाउँपाǓलकाका पदाǓधकारȣहǽबीच साव[जǓनक थलोमा 

खलुा छलफल गनȶ ĤǒĐया सàझन ुपछ[।यस शÞदले गाउँपाǓलकासँग भएको सàझौता, साझेदारȣ, 

कवǓुलयत, शत[ अनसुार गाउँपाǓलकाको भौगोǓलक ¢ğेमा काय[Đम सʶालन गनȶ ǒवकास 

साझेदार तथा गैर सरकारȣ संèथाले आÝनो काय[ िजàमवेारȣको सÛदभ[मा गनȶ सनुवुाइलाइ[ समते 

जनाउनेछ । 

(ड) “गैर सरकारȣ संèथा” भǏाले यस काय[ǒवǓधको Ĥयोजनको लाǓग ĤचǓलत कानून बमोिजम èथापना 

भएका र गाउँपाǓलकाको सभाबाट आÝनो काय[Đम èवीकृत गराई गाउँपाǓलकाको समÛवयमा 

काय[Đम सʶालन गनȶ गरै नाफामूलक संèथा सàझनपुछ[ ।  
 

(ढ) “सामदुाǒयक संèथा” भǏाले जनचेतना सàबÛधी ताǓलम, अǓभमखुीकरण, सीप ǒवकास, बचत, कजा[ 

पǐरचालन, समावेशी ǒवकास र सशƠीकरण गनȶ उƧæेयले ǓनिƱत ĤǒĐया अवलàबन गरȣ 

ĤचǓलत कानून बमोिजम èथापना भएका संèथा तथा गाउँपाǓलकामा सूचीकृत भएका समदुायमा 

आधाǐरत संèथा सàझनपुछ[ । 

(ण) “योजना” भǏाले èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ को दफा २४ को उपदफा (१) मा 

उãलेख भए बमोिजम गाउँपाǓलकाको समĒ ǒवकास Ǔनमा[ण सàबÛधी तयार पाǐरएको आवǓधक, 

बाǒष[क र रणनीǓतगत तथा ǒवषय¢ेğगत योजना र यèतै Ĥकारका अÛय योजनालाई सàझन ुपछ[ 
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। 

(त) “काय[Đम” भǏाले ǓनिƱत उƧेæय ĤाǓƯका लाǓग गाउँपाǓलकाƨारा लगानी ढाँचा सǒहत तयार 

गǐरएको ¢ेğगत वा वह¢ुेğगत काय[Đम सàझनपुछ[ । 

(थ) “आयोजना”भǏाले गाउँपाǓलकाले कुन ैभौगोǓलक ¢ेğ वा काय[¢ेğमा ǓनिƱत अवधी र लगानी 

रकम तोकȧ Ǔनधा[ǐरत उƧेæय ĤाǓƯका लाǓग तयार गǐरएको आयोजना सàझन ुपछ[ । 

(द) “अनदुान”भǏाले नेपाल सरकार र Ĥदेश सरकारबाट गाउँपाǓलकालाई ĤाƯ हनु े ǒवƣीय 

समानीकरण, सशत[, समपरुक तथा ǒवशेष अनदुानलाई सàझन ुपछ[ । साथै सो शÞदले नेपाल 

सरकार तथा Ĥदेश सरकारका ǒवǓभǏ मÛğालय र अÛतग[तका Ǔनकाय र नेपाल सरकारको 

èवीकृǓतमा दात ृ Ǔनकायबाट उपलÞध हनु े ǒवƣीय, ĤाǒवǓधक एवं वèतगुत सहयोग समेतलाई 

जनाउने छ । 

(ध) “लि¢त समहू”भǏाले नेपालको संǒवधानको धारा ४२ बमोिजम सामािजक Ûयायको हक ĤाƯ गनȶ 

आǓथ[क, सामािजक वा शैि¢क Ǻǒƴले पछाǓड परेका मǒहला, दǓलत, आǑदवासी जनजाǓत, मधेशी, 

थाǽ, मिुèलम, ǒपछडा वग[, अãपसÌÉयक, सीमाÛतीकृत, अपाǍता भएका åयिƠ, लैǒǍक तथा 

यौǓनक अãपसÌÉयक, ǒकसान, ĮǓमक, उ×पीǓडत वा ǒपछǓडएको ¢ेğका नागǐरक तथा आǓथ[क 

ǽपले ǓबपǏ खस आय[को åयिƠ वा åयिƠको समूहलाई सàझन ुपछ[ । साथै, सो शÞदले नेपाल 

सरकार र Ĥदेश सरकारले लि¢त समूह भनी तोकेका अÛय वग[ एवं समदुाय समेतलाई जनाउछ 

। 

(न) “सामािजक िजàमवेारȣ”भǏाले गाउँपाǓलकाले ĤचǓलत कानून बमोिजम समावेशी र समतामलुक 

ǒवकासका लाǓग उपयƠु नीǓत, योजना, काय[Đम तजु[मा र काया[Ûवयन गनȶ साथै लि¢त 

समहुलाई Úयान Ǒदई सेवा Ĥवाह गनȶ दाǒय×वलाई सàझन ुपछ[। 

(ऩ) “साव[जǓनक  Ǔनजी साझेदारȣ” भǏाले èथानीय कानून वा अÛय ĤचǓलत कानून बमोिजम करार 

गन[ योÊय कानूनी åयिƠबीच करार शत[मा Þयवèथा भए बमोिजमको सेवा Ĥदान तथा सʶालन 

गनȶ र ×यसको जोिखम शत[ बमोिजम वहन गनȶ गरȣ भएको करार Þयवèथा सàझन ुपछ[। 

(प) “नागǐरक वडापğ” भǏाले गाउँपाǓलकाले उपलÞध गराउने ǒवǓभǏ सेवा तथा सǒुवधाको नाम, 

ǒववरण, समयावधी, िजàमवेार कम[चारȣ काय[क¢को ǒववरण, सेवा ĤाƯ गन[ प¥ुयाउन ुपनȶ ĤǒĐया, 

लाÊने शूãक एवं दèतरुका साथै सेवा अवǽƨ भएमा उजरुȣ सǏेु अǓधकारȣ उãलेख गरȣ 

सव[साधारणलाई ससूुिचत गन[ साव[जǓनक èथल वा काया[लयमा टाǓँगएको वा टाँसेर रािखएको वा 

ǒवƭǓुतय माÚयम Ʈारा Ĥकािशत वाचापğ सàझन ुपछ[। 

(फ) “बǒहग[मन अǓभमत” (Exit Poll)  भǏाले सेवाĒाहȣहǽ सेवा Ǔलई काया[लयबाट बाǒहर Ǔनिèकने 

समयमा काया[लयको सेवाĤवाहको ǒवषयमा लेखी वा लेखाइǑदएको अǓभमत वा सझुाव सàझन ु

पछ[ । 

(ब) “नागǐरक ĤǓतवेदन  पğ” (Citizen  Report  Card) भǏाले सेवाĒाहȣ नागǐरकले काया[लयबाट 
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सेवा Ǔलंदा Ĥ×य¢ अनभुव गरेका, भोगेका र देखेका कुराहǽलाई उãलेख गरȣ सेवा भौǓतक वा 

अभौǓतक माßयमवाट काया[लयलाई पƵृपोषण Ǒदने पƨǓत सàझन ुपछ[। 

(भ) “समदुायबाट संचालन हनु े योजना” भǏाले गाउँपाǓलकाको सहयोगमा उपभोƠा सǓमǓत, गैर 

सरकारȣ संèथा, टोल ǒवकास संèथा र सामदुाǒयक संèथाबाट संचालन हनु ेǓनमा[ण तथा आǓथ[क 

एवं सामािजक ǒवकास सàबÛधी आयोजना तथा काय[Đम सàझन ुपछ[। 

(म) “साना काय[Đम वा आयोजना”भǏाले यस गाउँपाǓलकाको हकमा पÛĢ लाख Ǿपय ँभÛदा कम 

लगानी भएका काय[Đम वा आयोजना सàझन ुपछ[। 

(य) “ठुला काय[Đम वा आयोजना”भǏाले यस गाउँपाǓलकाको हकमा पÛĢ लाख Ǿपयाँ वा सो भÛदा 

माǓथ लगानी भएका काय[Đम वा आयोजना सàझन ुपछ[। 

(र) “गनुासो” भǏाले जनु सकैु माÚयमबाट काया[लय वा यसको Ǔनकायको काम, सेवा Ĥवाह, ǒवकास 

Ǔनमा[ण तथा गाउँपाǓलकाको काम तथा अǓधकार सàबÛधी ǒवषयमा सरोकारवाला åयिƠ वा 

Ǔनकायले गनȶ Ǔलिखत वा अǓलिखत  Ǔसकायत सàझन ुपछ[ । 

(ल) “उजरुȣ” भǏाले गाउँपाǓलका वा यस अÛतग[तका Ǔनकायको काम, सेवा Ĥवाह, ǒवकास Ǔनमा[ण  

 सàबÛधमा पदाǓधकारȣ वा कम[चारȣको काय[सàपादन, सेवाको गणुèतर, ǓनयǓमतता, लागत तथा 

 समयको ǒवषयमा सàबÛधमा Ǔलिखत वा मौिखक ǽपमा åयƠ गरेको असÛतǒुƴ सàझन ुपद[छ। 

 

 

भाग–  २  

गनुासो åयवèथापन काय[ǒवǓध 

पǐरÍछेद –१ 

गनुासोको अǓभलेखन तथा Ĥरािàभक कारवाहȣ 

३. गनुासोको अǓभलेख राơ ु पनȶः (१) काया[लयले देहायका कुन ै माÚयमबाट आएका गनुासोको 

अनसूुची– १ बमोिजमको ढाँचामा अǓभलेख राơ ुपनȶछः  

(क) अÚय¢, उपाÚय¢ वा वडा अÚय¢ सम¢ मौिखक वा Ǔलिखत ǽपमा, 
(ख) काया[लय Ĥमखु सम¢ मौिखक ǽपमा,  

(ग) काया[लयमा Ǔनवेदन दता[ गरेर,  

(घ) काया[लयको टेǓलफोन, हटलाइन, ÝयाÈस माफ[ त, 
(ङ) काया[लयको इमले,एस एम एस माफ[ त,  

(च) हलुाक, एÈसĤसे डेǓलभरȣ माफ[ त,  

(छ) उजरुȣ पेǒटका माफ[ त, 
(ज) पğपǓğका, ǒवƭतुीय संचार माÚयम, सामािजक संजाल माफ[ त, 
(झ) साव[जǓनक पǐर¢ण, सामािजक पǐर¢ण, साव[जǓनक सनुवुाई जèता काय[Đममा Ĥư गरेर,  
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(ञ) संघ तथा Ĥदेश सरकारका Ǔनकाय माफ[ त । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम ĤाƯ भएका सबै गनुासोलाई गनुासोको माÚयम सǒहत गनुासो 

सǏेू अǓधकारȣ देहाय बमोिजम बगȸकरण गरȣ अǓभलेखमा जनाउन ुपनȶछ ।   

(क) सूचना सàबÛधी गनुासो, 
(ख) ǒपर मका[ परेको सàबÛधी गनुासो, 
(ग) साव[जǓनक खǐरद सàबÛधी गनुासो, 
(घ) पवूा[धार Ǔनमा[णमा गणुèतर कायम नभएको सàबÛधी गनुासो, 
(ङ) ǒवƣीय अनशुासन सàबÛधी गनुासो, 
(च) सेवा Ĥवाहमा अǓतǐरƠ शãुक भƠुानी गनु[ परेको सàबÛधी गनुासो, 
(छ) आयोजना तथा काय[Đम छनोट तथा åयवèथापन सàबÛधी गनुासो, 
(ज) उपभोƠा सǓमǓतसँग सàबिÛधत गनुासो, 
(झ) ǒवƭमान कानूनी Ĥावधान सàबÛधी गनुासो, 
(ञ) कम[चारȣको आचरण तथा åयवहार सàबÛधी गनुासो, 
(ट) अÛय गनुासो। 

(३) उपदफा (१) बमोिजम पन[ आएका गनुासोलाई गनुासो सǏेु अǓधकारȣले Ĥमखु 

Ĥशासकȧय अǓधकृतसगँ समÛवय गरȣ सात Ǒदन Ǔभğ Ĥथम सàबोधन गरȣ अǓभलेखमा जनाउन ु

पनȶछ। 

(४) उपदफा (३) बमोिजम गरेको Ĥथम सàबोधनको जानकारȣ गनुासो सǏुे अǓधकारȣले 

सàबिÛधत गनुासोकता[लाई Ǔलिखत मौिखक इमले एसएमएस वा अÛय कुनै उपयƠु तǐरकाबाट Ǒदन ु

पनȶछ। 

(५) ĤचǓलत कानूनमा रहेको अèपƴता वा अपया[Ưता वा ¢ेğाǓधकार Ǔभğ नपरेको वा 

अÛय कुन◌ै कारणले गनुासो सǏेु अǓधकारȣ र Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतको तहबाट सàबोधन हनु 

नसकेका गनुासोलाई गनुासो सǏेु अǓधकारȣले गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतमा पेश गनु[ पनȶछ। 

(६) उपदफा (५) बमोिजम पशे भएका गनुासोको सàबÛधमा गनुासो समÛवय सǓमǓतले 

गनुासोसँग सàबिÛधत कानूनी åयवèथा र ×यèता गनुासो समाधानको लाǓग गनु[पनȶ Ǔनण[यको Ĥèताव 

समेत तयार गरȣ अनसूुची– २ बमोिजमको ढाँचामा काय[पाǓलका बैठकमा पेश गनु[ पनȶछ। 

४. काय[पाǓलकाले Ǔनण[य गनȶः (१) दफा ३ को उपदफा (६) बमोिजम ĤाƯ Ĥèताव समेतको आधारमा 

गनुासो समाधानको लाǓग काय[पाǓलकाले आवæयक Ǔनण[य वा Ǔनदȶशन Ǒदनेछ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम काय[पाǓलकाले गनुासो समाधानको लाǓग कुनै Ǔनण[य गदा[ वा 

Ǔनदȶशन Ǒदंदा आवæयकता अनसुार कानूनी परामश[ Ǔलन सÈनेछ।  

(३) उपदफा (१) बमोिजम भएको Ǔनण[य Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले काया[Ûवयन गरȣ 

गनुासो सǏेु अǓधकारȣ माफ[ त सàबिÛधत गनुासोकता[लाई सोको जानकारȣ Ǒदन ुपनȶछ। 
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(४) यस काय[ǒवǓध बमोिजम पन[ आएका गनुासो समाधानको लाǓग कानूनी तजु[मा वा 

संशोधन गनु[ पनȶ देिखएमा ×यèतो कानून तजु[माको लाǓग काय[पाǓलकाले Ĥकृया अगाǓड बढाउनेछ। 

 

 

पǐरÍछेद –२ 

गनुासो åयवèथापनको संèथागत åयवèथा 

५. गनुासो सǏेु अǓधकारȣ तोÈनःे (१) Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले आफैलाई वा काया[लयमा उपलÞध 

अǓधकृत कम[चारȣलाई गनुासो सǏेु अǓधकारȣ तोÈनछे। यथा सàभव बǐरƵ कम[चारȣलाई 

तोÈनपुनȶछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तोǒकएको गनुासो सǏेु अǓधकारȣको काम कत[åय र 

अǓधकार Ǔनजको Ûयूनतम िजàमेवारȣका अǓतǐरƠ देहाय बमोिजम हनुेछः 

(क) काया[लयमा ĤाƯ गनुासोको बगȸकरण गरȣ अǓभलेख राơ,े 
(ख)  Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत र गनुासोसगँ सàबिÛधत पदाǓधकारȣ तथा कम[चारȣसँगको 

समÛवयमा पन[ आएको गनुासोको Ĥथम सàबोधन गनȶ, 
(ग) अÛय Ǔनकायको काय[¢ेğǓभğको गनुासो भएमा सàबिÛधत Ǔनकायमा पठाउने, 
(घ) काय[पाǓलका बैठकमा पेश गनȶ गनुासोको ǒववरण तयार गरȣ Ĥमखु Ĥशासकȧय 

अǓधकृत सम¢ पेश गनȶ, 
(ङ) गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतको सदèय सिचव भई काय[ गनȶ, 
(च) गनुासो सàबोधनको लाǓग भएका Ǔनण[यहǽको अǓभलेख राơ,े 
(छ) गनुासोको सàबÛधमा काय[पाǓलका तथा Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतबाट भएको Ǔनण[य 

काया[Ûवयन गन[ सहयोग गनȶ, 
(ज) पǒहले Ǔनण[य भइसकेका ǒवषयमा गनुासो पन[ आएमा सोको जानकारȣ Ĥमखु 

Ĥशासकȧय अǓधकृतलाई गराउन,े 
(झ) काय[पाǓलका तथा Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले तोके बमोिजमका अÛय काय[ गनȶ। 

(३) गनुासो सǏेु अǓधकारȣलाइ[ उपदफा (२) मा तोǒकएका काम, कत[åय र अǓधकार 

वाहेक अÛय िजàमेवारȣ समेत Ǒदएको अवèथमा ×यèतो िजàमेवारȣ समेत परुा गनु[ पनȶछ। 

६. गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतको गठनः (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजम पन[ आएका गनुासोमÚये 

दफा ३ को उपदफा (५) बमोिजम काय[पाǓलकामा पशे गनु[ पनȶ गनुासो समाधान गन[ काय[पाǓलका 

बैठकमा Ĥèताव पशे गनȶ Ĥयोजनको लाǓग देहाय बमोिजमको गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓत 

रहनेछः 

(क) उपाÚय¢      -संयोजक 

(ख) Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत    -सदèय 

(ग) अÚय¢ले तोकेको कàतीमा एकजना मǒहला सǒहत दईुजना काय[पाǓलका सदèय                                       
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        -सदèय 

(घ) गनुासो सǏेु अǓधकारȣ     -सदèय सिचव 

(२) दफा (५) बमोिजमको गनुासो सनुवुाई अǓधकारȣ Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत नै भएमा सोहȣ 

अनसुार सदèय सिचवको िजàमेवारȣ समेत बहन गनु[पनȶछ । 
(३) उपदफा (१) बमोिजमको सǓमǓतले आवæयकता अनसुार ǒवषय ǒव£ र सàबिÛधत 

कम[चारȣलाई सǓमǓतको बैठकमा आमÛğण गन[ सÈनेछ।  

७. वडा काया[लयको गनुासो समाधान सàबÛधी åयवèथाः (१) वडा काया[लयमा ĤाƯ हनु े गनुासोको 

åयवèथापनको लाǓग सàबिÛधत वडाको वडा सिचवले गनुासो सǏेु अǓधकारȣ भई काम गनȶछ । 

(२) वडा काया[लयमा ĤाƯ हनु आएका गनुासोहǽको ǒववरण वडा सिचवले अनसूुची – १ 

बमोिजमको ढाँचामा तयार गनु[ पनȶछ।  

(३) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो सǏेु अǓधकारȣले यस काय[ǒवǓध बमोिजम वडा 

काया[लयको ¢ेğाǓधकार Ǔभğका गनुासोहǽ वडा अÚय¢सगँ समÛवय गरȣ सàबोधन गनु[ पनȶछ।  

(४) उपदफा (२) बमोिजम गनुासो समाधानको लाǓग गǐरएका काय[हǽको ǒववरण वडा 

सिचवले वडा सǓमǓतको बैठकमा Ĥèततु गनु[ पनȶछ । 

(५) ¢ेğाǓधकार वा अÛय कुनै कारणले वडा सǓमǓतबाट समाधान हनु नसकेका 

गनुासोको सàबोधनको लाǓग ×यèता गनुासोहǽको ǒववरण अनसूुची–  ३ बमोिजमको ढाँचामा तयार 

गरȣ Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत माफ[ त ्गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतमा पशे गनु[ पनȶछ।  

(६) काय[पाǓलका वा अÛय काया[लयसँग सàबिÛधत गनुासोहǽ वडा काया[लयमा ĤाƯ हनु 

आएमा वडा सिचवले ×यèता गनुासोहर◌ ू Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत माफ[ त ् काय[पाǓलका वा 

सàबिÛधत काया[लयमा पठाउन ुपनȶछ । 

८. अÛय काया[लयको गनुासो समाधान सàबÛधी åयवèथाः (१) गाउँपाǓलका मातहतका ǒवषयगत 

काया[लय वा शाखा Ĥमखुले आफूभÛदा Ǔनकटतम मǓुनका कम[चारȣलाई गनुासो सǏुे अǓधकारȣ तोÈन ु

पनȶछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो सǏेु अǓधकारȣले सàबिÛधत काया[लय।शाखा 

Ĥमखुसँग समÛवय गरȣ काया[लय वा शाखामा पन[ आएका गनुासोहǽ सàबोधन गनु[ पनȶछ । 

(३) ¢ेğाǓधकार वा अÛय कुनै कारणले समाधान हनु नसकेका गनुासोको सàबोधनको 

लाǓग काया[लय वा शाखा Ĥमखुले ×यèता गनुासोहǽको ǒववरण अनसूुची– ३ बमोिजमको ढाँचामा 

तयार गरȣ गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतमा पशे गनु[ पनȶछ। 

  

पǐरÍछेद –३ 

गनुासो समाधान ĤǒĐया 
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९. गनुासो पेǒटका राơपुनȶः (१) काया[लयले काया[लयको मूल गेट निजकै सबैले देơ ेसरुि¢त èथानमा 

गनुासो पǒेटका राơ ुपनȶछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो पेǒटकामा लगाएको ताला गनुासो सǏेु अǓधकारȣले 

कàतीमा Ĥ×येक हƯा काया[लय Ĥमखु वा अÛय दईुजना पदाǓधकारȣ वा कम[चारȣको रोहवरमा 

खोãनपुनȶछ।  

१०.  गोपनीयता राơ ु पनȶः काया[लय Ĥमखुले काया[लयमा ĤाƯ भएका गनुासो मÚये अनसुÛधान र 

छानǓबन गनु[पनȶ ĤकृǓतका गनुासो गनȶ åयिƠ वा Ǔनकायको नाम गोÜय राखी ×यèता गनुासोको 

सàबÛधमा आवæयक छानǓबन र अनसुÛधान गनȶ åयवèथा Ǔमलाउन ुपनȶछ ।  

११.  लेखी पठाउन सÈनःे काया[लयमा ĤाƯ गनुासो मÚये आǓथ[क अǓनयǓमतता वा ħƴाचारसँग सàबिÛधत 

गनुासोहǽ काय[पाǓलकाको Ǔनण[यले छानǓबन तथा अनसुÛधानको लाǓग अिÉतयार दǽुपयोग 

अनसुÛधान आयोगमा लेखी पठाउन सǒकनेछ । 

१२.  ĤाथǓमकता साथ काया[Ûवयन गनȶः काया[लयले अिÉतयार दǽुपयोग अनसुÛधान आयोग, महालेखा 

परȣ¢क, संसदȣय सǓमǓत, नेपाल सरकार तथा Ĥदेश सरकारका Ǔनकायहǽ र िजãला समÛवय 

सǓमǓत माफ[ त ्ĤाƯ गनुासो र सझुावहǽलाई ĤाथǓमकता साथ काया[Ûवयन गनȶछ । 

१३. गनुासोकता[लाई जानकारȣ Ǒदनेः (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजम ĤाƯ गनुासो सàबोधनपǓछ गनुासो सǏेु 

अǓधकारȣले सàबिÛधत गनुासोकता[लाई सोको जानकारȣ Ǒदनपुनȶछ। 

(२) यस काय[ǒवǓध बमोिजम ĤाƯ गनुासोको छानǓबन गदा[ ĤाƯ गनुासो झठुा ठहरे पǓन 

सोहȣ åयहोरा उपदफा (१) बमोिजम सàबिÛधत गनुासोकता[लाई जानकारȣ गराइनछे।  

 

भाग-३ 

सामािजक परȣ¢ण सàबÛधी åयवèथा 
 

पǐरÍछेद –१ 

सामािजक परȣ¢ण सàबÛधी संèथागत åयवèथा 

१४. सामािजक परȣ¢ण गनु[पनȶः (१) गाउँपाǓलकाले हरेक आǓथ[क वष[मा सàपादन गरेका काय[Đम तथा 

काय[सàपादनको लेखाजोखा र ×यसको सामािजक उपलÞधी मापन गन[ सामािजक परȣ¢ण 

गनु[पनȶछ। 

(२)  उपदफा (१) बमोिजमको सामािजक परȣ¢ण देहायका ǒवषयमा आधाǐरत रहȣ 

गनु[पनȶछ ।  

(क) नेपालको संǒवधानको अनसूुची ८ मा उिãलिखत ǒवषयहǽ 

(ख) èथानीय सरकार सʶालन ऐन, २०७४ को दफा ११ बमोिजम तोǒकएका 

ǒवषयहǽ, 
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(ग) गाउँपाǓलकाबाट èवीकृत कानून बमोिजम सàपादन गरेका काय[हǽ, 

(घ) नेपाल सरकार तथा Ĥदेश सरकारबाट समय समयमा भएका Ǔनदȶशन बमोिजम 

सàपादन गनु[पनȶ काय[हǽ, 

(ङ) काय[पाǓलकाबाट समय समयमा गǐरएका ĤǓतबƧताहǽ  

(३) काया[लयले उपदफा (१) बमोिजमको सामािजक परȣ¢ण काय[ Ĥ×यक आǓथ[क वष[ 

समाƯ भएको ǓमǓतले चार मǒहनाǓभğ सàपǏ गǐरसÈन ुपनȶछ । 

(४) काय[पाǓलकाको Ǔनण[यले कुनै एक काय[Đम वा आयोजनाको समेत सामािजक 

परȣ¢ण गन[ सǒकनेछ ।  

१५. सामािजक परȣ¢ण समÛवय सǓमǓतको गठनः (१) सामािजक परȣ¢ण काय[मा सहयोग तथा 

समÛवयको लाǓग देहाय अनसुार पदाǓधकारȣ रहेको सामािजक परȣ¢ण समÛवय सǓमǓत रहन ेछ। 

(क)  Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत     संयोजक 

(ख) योजना महाशाखा।शाखा शाखा Ĥमखु    सदèय 

(ग) अÚय¢ले तोकेको èथानीय गैर सरकारȣ संèथा वा सामदुाǒयक संèथाको  एक 

जना ĤǓतǓनǓध       सदèय 

(घ) संयोजकले तोकेको ǒवषयगत शाखा Ĥमखु    सदèय  

(ङ) सामािजक ǒवकास शाखा Ĥमखु     सदèय–सिचव 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको सǓमǓतको सामािजक परȣ¢ण समÛवय सǓमǓतको काम, 

कत[åय र अǓधकार देहाय बमोिजम हनुेछः  

(क) सामािजक पǐर¢कको छनोट गनȶ 

(ख) पǐर¢ण गǐरने काय[Đम तथा आयोजनाको छनौट गनȶ, 

(ग) पǐर¢कको संèथा वा åयािƠको योÊयताको पǐर¢ण गरȣ èवीकृत गनȶ, 

(घ) पǐर¢ण काय[को लाǓग İोत तथा पवूा[धारको åयवèथा गनȶ, 

(ङ) वैकिãपक योजना तथा काय[Đमको पǒहचान गरȣ सूिच तयार गनȶ, 

(च) सामािजक परȣ¢ण काय[मा आवæयक सहयोग, समÛवय र सहिजकरण गनȶ। 

१६. तेİो प¢बाट सामािजक परȣ¢ण गराउन ुपनȶः (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजम गǐरने सामािजक परȣ¢ण 

काय[ काया[लयले तेİो प¢बाट सामािजक परȣ¢ण गराउन ुपनȶछ ।  

(२) तेİो प¢को छनोट ĤचǓलत साव[जǓनक खǐरद कानून बमोिजम हनुछे ।  

(३) उपदफा (२) बमोिजम छनोट गǐरन ेसामािजक परȣ¢कको काय[ǒववरण र योÊयता 

अनसूुची-४ बमोिजम हनुेछ । 
 
 

पǐरÍछेद – २ 

सामािजक परȣ¢ण ǒवǓध र ĤǓतवेदन 
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१७. सामािजक परȣ¢णका ǒवषयहǽः (१) सामािजक परȣ¢कले देहायका बमोिजमका सामĒीको अÚययन 

गरȣ गाउँपाǓलकाले सामािजक िजàमेवारȣ पूरा गरे नगरेको सàबÛधमा समी¢ा र ǒवƲषेण गनु[ पनȶछः 

(क) èथानीय तह सàबÛधी संघीय तथा Ĥादेिशक ऐन, Ǔनयम, तथा मापदÖड, 

(ख) गाउँपाǓलकाले वनाएका èथानीय कानून, काय[ǒवǓधहǾ र Ǔनदȶ िशकाहǾ,  

(ग) गाउँपाǓलकाको आवǓधक तथा वाǒष[क योजना,  

(घ) नागǐरक वडापğ 

(ङ) गाउँपाǓलकाको चौमाǓसक तथा वाǒष[क ĤगǓत ĤǓतवेदन 

(च) साव[जǓनक सनुवुाई ĤǓतवेदन 

(छ) साव[जǓनक परȣ¢णका ĤǓतवेदननहǽ 

(ज) आÛतǐरक लेखापरȣ¢ण ĤǓतवेदन 

(झ) अिÛतम लेखापरȣ¢ण ĤǓतवेदन 

(ञ) वाǒष[क योजना तथा बजेट तजु[मासगँ सàबिÛधत Ǔनण[यहǽ 

(ट) Ûयाǒयक सǓमǓतको वाǒष[क ĤǓतवेदन 

(२) सामािजक परȣ¢कले उपदफा (१) बमोिजमका सामĒीको अÚययनबाट देिखएका 

ǒववरणहǽमा देहाय बमोिजमका ǒवǓध अवलàबन गरȣ पçुʫाɃ Ǔलन ुपनȶछ । 

(क) गाउँपाǓलकाका पदाǓधकारȣ तथा सàबिÛधत कम[चारȣसगँ अध[संरिचत (Semi-

structured) अÛतरवाता[,  

(ख) आयोजना तथा काय[Đम काया[Ûवयन èथलको èथलगत Ǔनरȣ¢ण, अवलोकन र 

समूह छलफल l 

(३) सामािजक परȣ¢कले उपदफा (२) बमोिजम पçुʫाɃ Ǔलंदा गाउँपाǓलकाको सामािजक 

िजàमेवारȣ बहनमा देिखएका Ĥमखु समèया, चनुौती र भावी काय[Ǒदशाका बारेमा समते छलफल गराई 

अनसूुची – ५ बमोिजमको ĤǓतवेदन तयार गनु[ पनȶछ । 

१८. साव[जǓनक छलफल गराउन ुपनȶः (१) सामािजक परȣ¢कले दफा १७ को उपदफा (३) बमोिजम 

तयार गरेको ĤǓतवेदनको मèयौदा माǓथ साव[जǓनक छलफल गराउन ुपनȶछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको छलफलमा सामािजक परȣ¢कले अनसूुची-५ र अनसूुिच-

६ बमोिजमको ĤǓतवेदनमा आधाǐरत रहȣ अनसूुिच-७ बमोिजमको काय[Đम संचालन ǒवǓध र Ĥकृया 

अनसुार Ĥèततुीकरण गनु[पनȶछ । 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको छलफल हनु े ǓमǓत समय र èथान तोकȧ उपदफा (४) 

बमोिजमका सदèयहǽलाई कàतीमा पाँचǑदन अगावै जानकारȣ गराउन ुपनȶछ ।  

(४) उपदफा (१) बमोिजमको छलफल काय[Đम अÚय¢को अÚय¢तामा सʶालन हनेुछ 

।  

(५) उपदफा (१) बमोिजमको छलफलमा काय[पाǓलकाका सदèयहǽ, काया[लयका 
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कम[चारȣ, èथानीय राजनीǓतक दलका ĤǓतǓनǓध, उƭोग वािणÏय संघ, पğकार महासंघ, उपभोƠा 

सǓमǓतका अÚय¢हǽ, टोल ǒवकास संèथाका ĤǓतǓनǓधहǽ, नागǐरक समाजका ĤǓतǓनǓधहǽ र 

èथानीय बǑुƧजीवीहǽ समेतलाई सहभागी गराउन ुपनȶछ ।  

(६) सामािजक परȣ¢कले उपदफा (१) बमोिजमको छलफलमा काय[पाǓलका सदèय 

बाहेकका सहभागीबाट उठाइएका ǒवषयहǽमा अÚय¢को धारणा राơ लगाउन ुपनȶछ । 

(७) काया[लयले यस दफा बमोिजमको काय[Đम बैठकको गǓतǒवǓध èथानीय सʶार 

माÚयमबाट Ĥ×य¢ Ĥसारण गनȶ åयवèथा Ǔमलाउन सÈनछे । 

(८) उपदफा (१) अनसुारको छलफल काय[Đममा उपिèथत हनेु आयोजक तथा 

सहभाǓगले अनसूुिच– ८ बमोिजमको आचंरसǒहता पालाना गनु[पनȶछ। 

 
 

१९. अिÛतम ĤǓतवेदन तयार गनु[पनȶः (१) सामािजक परȣ¢कले दफा १८ बमोिजमको छलफलमा उठेका 

ǒवषयहǽ समेत Ǔमलाई अनसूुची– ९ बमोिजमको अिÛतम ĤǓतवेदन तयार गरȣ काया[लयमा पेश गनु[ 

पनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको ĤǓतवदेनमा देहायका ǒवषयहǽलाई साराशंको ǽपमा 

समावशे गनु[ पनȶछः  

(क) गाउँपाǓलकाकाको ĤाथǓमकता तथा लêयहǾ  

(ख) गत आǓथ[क वष[को मÉुय मÉुय उपलÞधीहǾ  

(ग) सामािजक िजàमवेारȣ बहन गनȶ ¢मता 

(घ) िजàमेवारȣ बहन गनȶ सÛदभ[मा देिखएका समèयाहǾ 

(ङ) सधुारको लाǓग चाãनपुनȶ कदम तथा सझुावहǾ  

(३) उपदफा (१) बमोिजम पशे भएको ĤǓतवेदन अÚय¢ले काय[पाǓलका बैठकमा पेश 

गन[ लगाउन ुपनȶछ । 

(४) काया[लयले उपदफा (१) बमोिजमको ĤǓतवेदन काया[लयको वेवसाइटमा राơ ु

पनȶछ। 

२०. सामािजक परȣ¢णमा समावेश गराउनपुनȶः गाउँपाǓलकाका अÛतग[तका ǒवषयगत शाखाहǾ र 

गाउँपाǓलकाको वाǒष[क योजना।काय[Đम।आयोजनामा समावेश भएका गरै सरकारȣ संèथाहǾको 

हकमा गाउँपाǓलका कै अǓभǏ अंगको Ǿपमा सामािजक परȣ¢णमा समावेश गनु[पनȶछ । 

२१. कागजात उपलÞध गराउन ु पनȶः सामािजक परȣ¢कले मागकेो ǒववरण, तØयाकं, सूचना तथा 

कागजात गाउँपाǓलकाका, ǒवषयगत महाशाखा वा शाखा, सàबिÛधत गरै सरकारȣ संèथा तथा अÛय 

Ǔनकायले उपलÞध गराउन ुपनȶछ। 

२२. ĤǓतवेदन सभामा पेश गन[पनȶः (१) गाउँ काय[पाǓलकाले सामािजक परȣ¢णको ĤǓतवेदनमा उãलेख 

भएका ǒवषयमा छलफल गरȣ काया[Ûवयन हनु सÈने सझुावहǽ काया[Ûवयनको åयवèथा Ǔमलाउन ु
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पनȶछ। 

(२) उपदफा (१) वमोिजम काय[पाǓलकाबाट काया[Ûवयन गǐरएका ǒवषय, गाउँ काय[पाǓलकाबाट 

समाधान हनु नसकेका र नीǓतगत ĤकृǓतका ǒवषयहǽ समावेश गरȣ सामािजक परȣ¢ण ĤǓतवेदनका 

Ĥमखु ǒवषय समावेश भएको ĤǓतवेदन सभाको वैठकमा पशे गनु[ पनȶछ। 

२३. अÛय Ǔनकायहǽको सामािजक परȣ¢ण सàबÛधी åयवèथाः गाउँपाǓलकाको ¢ेğǓभğ काय[Đम 

सʶालन गनȶ गैर सरकारȣ संèथा तथा अÛय साव[जǓनक संèथाहǾले समािजक परȣ¢ण गदा[ यस 

काय[ǒवǓधको Ĥयोग गनु[ पनȶछ।  
 

भाग-३ 

साव[जǓनक परȣ¢ण 

पǐरÍछेद– १ 

साव[जǓनक परȣ¢ण सàबÛधी åयवèथा 
 

२४. साव[जǓनक परȣ¢ण गनु[पनȶः (१) गाउँपाǓलकाबाट सʶालन गरेका सबै ǒकǓसमका काय[Đम तथा 

आयोजनाहǽको साव[जǓनक परȣ¢ण गनु[ पनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको साव[जǓनक परȣ¢ण हरेक काय[Đम वा आयोजना सàझौता 

बमोिजमको काम सàपǏ भएपǓछ अिÛतम ǒकèता भƠुानी पवू[ कàतीमा एक पटक अǓनवाय[ ǽपमा 

गराउन ुपनȶछ।  

तर काया[लयले काय[Đम वा आयोजनाको ĤकृǓत हेरȣ कुन ैकाय[Đम वा आयोजनाको 

काया[Ûवयन सàझौता गदा[ नै एक पटक भÛदा बढȣ पटक साव[जǓनक परȣ¢ण गनȶ åयवèथा 

Ǔमलाउन यो åयवèथाले बाधा पयुा[एको माǓनने छैन । 

(३) उपदफा (१) बमोिजम काय[Đम वा आयोजनाको साव[जǓनक परȣ¢ण गनु[पनȶ 

åयवèथा काय[Đम वा आयोजना काया[Ûवयन गनȶ Ǔनमा[ण åयवसायी वा उपभोƠा सǓमǓत वा 

गैरसरकारȣ संèथासगँ गǐरन ेसàझौतामा उãलेख गǐरनेछ ।  

(४) उपदफा (१) बमोिजमको साव[जǓनक परȣ¢णमा देहाय बमोिजमका åयिƠहǽलाई 

सहभागी गराउन ुपनȶछः 

(क) काय[Đम वा आयोजनाबाट Ĥ×य¢ लाभ ĤाƯ गनȶ समदुायका सदèयहǽ, 

(ख) वडा सǓमǓतका सदèयहǽ मÚये कàतीमा एकजना सदèय, 

 (ग) काय[Đम वा आयोजना काया[Ûवयनको लाǓग सàझौता गनȶ उपभोƠा सǓमǓत टोल 

ǒवकास संèथा, गरै सरकारȣ संèथा वा Ǔनमा[ण åयवसायीका ĤǓतǓनǓध, 

 (घ) सàबिÛधत काय[Đम वा आयोजना संचालनको लाǓग काया[लयले तोकेको ĤाǒवǓधक 

कम[चारȣ l 
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२५. साव[जǓनक परȣ¢ण गराउन ेिजàमेवारȣः (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजमको साव[जǓनक परȣ¢ण गराउन े

िजàमेवारȣ गाउँपाǓलकासगँ काय[Đम वा आयोजना काया[Ûवयन गन[ सàझौता गनȶ Ǔनकायको हनुछे। 

(२) यस काय[ǒवǓध बमोिजम साव[जǓनक परȣ¢ण गन[ लाÊन े खच[ काय[Đम वा 

आयोजनाको लागत अनमुानमा नै समावेश गनȶ åयवèथा काया[लयले Ǔमलाउनछे । 

२६. काय[Đम सàपǏ पƱातको साव[जǓनक परȣ¢ण नभई अिÛतम ǒकèता रकम Ǔनकासा नहनुःे Ǔनमा[ण 

åयवसायी, उपभोƠा सǓमǓत तथा अÛय Ǔनकाय वा संèथावाट काया[Ûवयन हनु े सवै खालका 

काय[Đम तथा आयोजनाको साव[जǓनक परȣ¢ण नभई अिÛतम ǒकèताको रकम भƠुानी Ǒदन ेछैन। 

 

पǐरÍछेद – २ 

उपभोƠा सǓमǓतबाट काया[Ûवयन हनु ेकाय[Đम वा आयोजनाको साव[जǓनक परȣ¢ण सàबÛधी åयवèथा 
 

२७. साव[जǓनक जानकारȣ Ǒदनपुनȶः (१) उपभोƠा सǓमǓतका अÚय¢ले वडा अÚय¢को समÛवयमा 

काय[Đम वा आयोजना काया[Ûवयनको काया[देश ĤाƯ गरेको ǓमǓतले सात Ǒदन Ǔभğ काय[Đमका 

Ĥ×य¢ लाभĒाहȣहǾलाई काय[Đम वा आयोजना काया[Ûवयन अिघको साव[जǓनक जानकारȣको लाǓग 

उपिèथत हनु ǓमǓत èथान र समय उãलेख गरȣ साव[जǓनक सूचना Ǒदन ुपनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम सʶालन गǐरन ेकाय[Đममा उपभोƠा सǓमǓतको अÚय¢ वा 

Ǔनजले तोकेको उपभोƠा सǓमǓतको सदèयले देहायका ǒवषयहǽ Ĥèततु गनु[ पनȶछः 

(क) आयोजनाको कूल लागत  

(ख) उपभोƠाबाट åयहोǐरन ेलागतको पǐरमाण  

(ग) सàपादन गनु[पनȶ मÉुय मÉुय कामको ǒववरण  

(घ) आयोजना सàपǏ गनु[ पनȶ अवǓध   

(ङ) आयोजनाको लाǓग तोǒकएको साइट इÛचाज[को नाम पद र सàपक[  नàबर 

(च) उपभोƠा वा अÛय सरोकारवालाको तफ[ बाट कुनै गनुासो भएमा ×यèतो गनुासो राơ 

सǒकन ेपदाǓधकारȣ वा कम[चारȣको नाम र सàपक[  नàबर । 

(३) यस दफा बमोिजम गǐरने काय[Đमको अÚय¢ता वडाÚय¢ वा Ǔनजले तोकेको वडा 

सǓमǓतको सदèयले गनȶछ । 

(४) उपदफा (२) बमोिजम काय[Đम वा आयोजनाको ǒववरण Ĥèततु गǐरसकेपǓछ 

काय[Đमको अÚय¢ता गनȶ åयिƠले काय[Đमका सहभागीहǽलाई कुन ै िज£ासा वा सझुाव भए 

पालैपालो राơ लगाउन ुपनȶछ । 

(५) उपदफा (४) बमोिजम ĤाƯ भएका कुनै िज£ासा वा सझुावको सàबÛधमा उपभोƠा 

सǓमǓतका सदèयहǽ वा अÚय¢ता गनȶ åयिƠले èपƴ पान ु[ पनȶछ ।   

(६) उपदफा (१) बमोिजम गǐरन ेकाय[Đमको उपिèथǓत र छलफलमा उठेका ǒवषयहǽ 

समेत समावेश गरȣ Ǔनण[य तयार गनȶ åयवèथा सàबिÛधत उपभोƠा सǓमǓतले Ǔमलाउन ुपनȶछ । 
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(७) उपदफा (६) बमोिजम गǐरएको Ǔनण[य उपभोƠा सǓमǓतले सरुि¢त ǽपमा राơ ु

पनȶछ र काया[लयले मागेको बखत वा भƠुानीको लाǓग कागजात पेश गदा[ संलÊन गनु[ पनȶछ । 

२८. साव[जǓनक परȣ¢ण गनु[पनȶः (१) उपभोƠा सǓमǓतले काया[लयसगँ भएको सàझौता बमोिजम 

तोǒकएको काय[ सàपǏ गǐरसकेपǓछ साव[जǓनक परȣ¢ण गनु[पनȶछ । 

(२) उपभोƠा सǓमǓतको अÚय¢ले उपदफा (१) बमोिजमको काय[ सàपǏ साव[जǓनक 

परȣ¢णको लाǓग वडाÚय¢सगँ समÛवय गरȣ काय[Đम वा आयोजनाको साव[जǓनक परȣ¢ण हनु े

ǓमǓत èथान र समय तोकȧ उपिèथǓतको लाǓग उपभोƠाहǽलाई साव[जǓनक सूचना Ĥसारण 

गनु[पनȶछ।  

(३) उपदफा (२) बमोिजम सʶालन हनुे साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đममा उपभोƠा 

सǓमǓतको अÚय¢ वा Ǔनजले तोकेको सदèयले देहायका ǒवषयहǽ सǒहत अनसूुिच– ११ बमोिजमको 

आयोजना वा काय[Đम सàबÛधी ǒववरणको ढाँचा Ĥèततु गनु[ पनȶछः 

(क) आयोजनाको उƧेæय 

(ख) आयोजनाको कूल लागत 

(ग) हालसàम Ǔनकासा भएको कूल रकम 

(घ) आयोजना काया[Ûववयनमा भएको कूल खच[ 

(ङ) उपभोƠाबाट भएको सहभाǓगताको कूल अंश 

(च) काय[Đम वा आयोजना काया[Ûवयनको Đममा परेका उजरुȣ वा गनुासोको ǒववरण 

(छ) सàझौता गǐरएको काम र सàपǏ भएको काम बीचको तलुना  

(४) यस दफा बमोिजमको साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đमको अÚय¢ता उपभोƠा 

सǓमǓतको अÚय¢ले गनȶछ ।  

(५) यस दफा बमोिजम सʶालन हनुे सामािजक परȣ¢ण काय[Đमको उपिèथǓत 

छलफलमा उठेका ǒवषय र आयोजनाको सàबÛधमा गǐरएको Ǔनण[य सǒहतको अनसूुिच– १२ 

बमोिजमको ǒववरण उपभोƠा सǓमǓतले तयार गनु[ पनȶछ । 

(६) उपदफा (५) बमोिजम तयार गǐरएको Ǔनण[यको åयहोरा उपिèथत उपभोƠाहǽलाई 

पढेर सनुाई काय[Đमको अÚय¢ता गनȶ åयिƠ र उपभोƠा सǓमǓतका सिचवले Ĥमािणत गनु[ 

पनȶछ। 

(७) उपभोƠा सǓमǓतले उपदफा (६) बमोिजम Ĥमािणत भएको Ǔनण[य अिÛतम ǒकèता 

Ǔनकासा माग गन[को लाǓग काया[लयमा पेश गनु[ पनȶछ । 

(८) सहजकता[ले अनसूुिच-१६ अनसुारको नमूना काय[Đम र अनसूुिच-१७ बमोिजमको 

चेकǓलƴको तयारȣ गरȣ साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đमको सहिजकरण गनु[पनȶछ। 

 
  

पǐरÍछेद – ३ 
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गैरसरकारȣ संèथाबाट काया[Ûवयन हनेु काय[Đम वा आयोजनाको साव[जǓनक परȣ¢ण सàवÛधी 

Þयवèथा 

२९. साव[जǓनक सूचना Ĥवाह गनु[पनȶः  (१) कुन ै काय[Đम वा आयोजना काया[Ûवयन गन[ काया[देश 

पाएको ǓमǓतले सात ǑदनǓभğ काय[Đम वा आयोजनासगँ सàबिÛधत उपभोƠा तथा 

सरोकारवालाहǽलाई काय[ Ĥारàभ गनु[ अिघ काय[Đम वा आयोजना सàबÛधी Ĥारिàभक जानकारȣको 

लाǓग काय[Đममा उपिèथǓत हनुपुनȶ ǓमǓत, èथान र समय तोकȧ सàबिÛधत गैरसरकारȣ संèथाले 

साव[जǓनक सूचना Ĥवाह गनु[ पनȶछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको काय[Đममा सàबिÛधत वडाको वडाÚय¢ सǒहत सàपणू[ 

वडा सदèयहǽलाई समेत आमÛğण गनु[ पनȶछ ।  

(३) उपदफा (१) बमोिजमको साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đममा काय[Đम आयोजना गनȶ 

गैर सरकारȣ संèथाको तफ[ बाट देहायका कुराहǽ Ĥèततु गनु[ पनȶछः 

(क) काय[Đम वा आयोजनाको उƧेæय 

(ख) काय[Đम वा आयोजनाको लाभĒाहȣको ǒववरण 

(ग) काय[Đम वा आयोजनाको कूल लागत 

(घ) काय[Đम वा आयोजनाको शǽु हनुे र सàपǏ हनुे ǓमǓत 

(ङ) काया[लयबाट åयहोǐरने बजेट 

(च) गरैसरकारȣ संèथाबाट åयहोǐरन ेबजेट 

(छ) उपभोƠाको तफ[ बाट åयहोनु[पनȶ लागतको अंश र Ĥकार 

(ज) काय[Đम वा आयोजनाको मÉुय मÉुय ǒĐयाकलापहǽ 

(४) उपदफा (३) बमोिजमको ĤèततुीपǓछ काय[Đममा सहभागी लाभĒाहȣहǽलाई 

काय[Đम वा आयोजनाको सàबÛधमा कुन ैिज£ासा वा सझुाव भए पालैपालो राơ लगाउन ुपनȶछ । 

(५) उपदफा (४) बमोिजम लाभĒाहȣहǽबाट राखेका िज£ासा वा सझुावको सàबÛधमा 

काय[Đमको आयोजकबाट èपƴ पानु[ पनȶछ । 

(६) यस दफा बमोिजमको काय[Đममा उपिèथत वडा सǓमǓतका सदèयहǽलाई काय[Đम 

वा आयोजनाको सàबÛधमा काया[लयको तफ[ बाट आÝना कुरा राơ समय Ǒदन ुपनȶछ । 

३०. काय[Đम सàपǏ पƱात साव[जǓनक परȣ¢ण गनु[पनȶः (१) काया[लयसँगको सàझौता बमोिजमको काम 

सàपǏ भएपǓछ काय[Đम वा आयोजना सʶालन गनȶ गैरसरकारȣ संèथाले साव[जǓनक परȣ¢ण 

काय[Đममा उपिèथǓतको लाǓग ǓमǓत èथान र समय तोकȧ साव[जǓनक सूचना Ĥवाह गनु[ पनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको काय[Đममा वडाअÚय¢ लगायत वडा सǓमǓतका 

सदèयलाई आमÛğण गनु[ पनȶछ । 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको साव[जǓनक परȣ¢णमा अनूसिुच– ११ बमोिजमको यथाथ[ 

ǒववरण Ĥèततु गनु[ पनȶछ । 
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(४) उपदफा (३) बमोिजमको Ĥèततुीकरणमा उपभोƠा वा लाभĒाहȣ र गैरसरकारȣ 

संèथाबाट भएको लगानी तथा काया[लयबाट हालसàम ĤाƯ भएको रकमको ǒववरण समेत Ĥèततु 

गनु[पनȶछ । 

(५) काय[Đम सʶालन गनȶ गैरसरकारȣ संèथाले यस दफा बमोिजम हनु े साव[जǓनक 

परȣ¢ण काय[Đमको उपिèथǓत र Ǔनण[य सǒहत अनसूुिच– १२ अनसुारको ĤǓतवेदन तयार गनु[ पनȶछ 

। 

(६) उपदफा (५) बमोिजम तयार भएको ǒववरण र Ǔनण[य गरैसरकारȣ संèथाले बजेट 

Ǔनकासाको लाǓग काया[लयमा पेश गनु[ पनȶछ । 

(७) सहजकता[ले अनसूुिच– १६ अनसुारको नमूना काय[Đम र अनसूुिच– १७ 

बमोिजमको चेकǓलƴको तयारȣ गरȣ साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đमको सहिजकरण गनु[पनȶछ। 

 
 

पǐरÍछेद – ४ 

Ǔनमा[ण åयवसायीबाट सʶालन हनु ेआयोजनाको साव[जǓनक परȣ¢ण सàवÛधी Þयवèथा 
 

३१. साव[जǓनक परȣ¢ण गन[◌ े िजàमेवारȣः (१) Ǔनमा[ण åयवसायी माफ[ त संचाǓलत भौǓतक पूवा[धार 

Ǔनमा[ण सàबÛधी आयोजनाहǾको साव[जǓनक परȣ¢ण गनȶ िजàमवेारȣ सो आयोजनाको रेखदेख तथा 

अनगुमनको लाǓग काया[लयबाट तोǒकएको ĤाǒवǓधक कम[चारȣको हनेुछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम गǐरन ेसाव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đममा Ǔनमा[ण åयवसायीको 

ĤǓतǓनǓधलाई अǓनवाय[ उपिèथत गराउन ुपनȶछ । 

३२.  Ǔनमा[ण Ĥारàभ हनुपुव[ साव[जǓनक जानकारȣ Ǒदनपुनȶः (१) Ǔनमा[ण åयवसायी माफ[ त सʶालन हनु े

आयोजनाको लाǓग काया[लयसँग सàझौता भइसकेपǓछ आयोजना Ǔनमा[ण èथलमा आयोजनाका 

लाभĒाहȣ åयिƠहǽको उपिèथǓतमा आयोजनाको ǒवèततृ ǒववरण Ǒदनपुनȶछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको जानकारȣ Ǒदनका लाǓग हनु े काय[Đममा आयोजनाको 

रेखदेख तथा अनगुमनको लाǓग तोǒकएको ĤाǒवǓधक कम[चारȣले सàबिÛधत Ǔनमा[ण åयवसायीसगँको 

समÛवयमा आयोजनाको लाभĒाहȣ åयिƠहǽलाई उपिèथǓतको लाǓग ǓमǓत, èथान र समय तोकȧ 

साव[जǓनक सूचना Ĥवाह गनु[पनȶछ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजमको काय[Đममा आयोजना सʶालन हनु े वडाका वडा 

सǓमǓतका पदाǓधकारȣहǽ र आवæयकता अनसुार अÚय¢ र उपाÚय¢ समतेलाई आमÛğण गनु[ 

पनȶछ । 

(४) उपदफा (२) बमोिजम हनु ेकाय[Đममा ĤाǒवǓधक कम[चारȣले देहायका ǒवषयहǽ 

Ĥèततु गनु[ पनȶछः 

(क) आयोजनाको कूल लागत, 

(ख) आयोजना शǽुहनेु र सàपǏ हनु ेअवǓध, 
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(ग) आयोजनाको मÉुय मÉुय अपेि¢त उपलिÞध, 

(घ) आयोजनाको Ǔनमा[ण åयवसायीको नाम र Ǔनमा[ण åयवसायीको èथानीय ĤǓतǓनǓधको 

नामथर ठेगाना र सàपक[  नàबर, 

(ङ) काया[लयको तफ[ बाट रेखदेख र अनगुमनको लाǓग तोǒकएको ĤाǒवǓधक कम[चारȣको 

नाम पद र सàपक[  नàबर, 

(च) आयोजना काया[Ûवयनको सàबÛधमा गनुासो वा सझुाव Ǒदन सǒकने पदाǓधकारȣको 

नाम पद र सàपक[  नàबर । 

(५) उपदफा २ बमोिजमको काय[Đममा आयोजनाका लाभĒाहȣहǽलाई आयोजनासँग 

सàबिÛधत ǒवषयमा कुन ैिज£ासा वा सझुाव भए Ǒदन ेअवसर उपलÞध गराउन ुपनȶछ । 

(६) उपदफा २ बमोिजमको काय[Đममा Ǔनमा[ण åयवसायीले तोǒकएको समयमा न ैकाम 

सàपǏ गनȶ ĤǓतबƨता जनाउन लगाउन ुपनȶछ।  

 (७) यस दफा बमोिजम हनेु काय[Đममा उपिèथत हनु ेपदाǓधकारȣ, Ǔनमा[ण åयवसायीको 

ĤǓतǓनǓध तथा आयोजनाका लाभĒाहȣहǽको उपिèथǓत पिुèतका तयार गरȣ राơ ेिजàमेवारȣ ĤाǒवǓधक 

कम[चारȣको हनुछे । 

 

३३. आयोजनाको Ǔनमा[ण सàपǏपǓछ साव[जǓनक परȣ¢ण गनु[पनȶः (१) आयोजनाको Ǔनमा[ण सàपǏ पƱात 

सàबिÛधत आयोजनाको साव[जǓनक परȣ¢ण गनु[पनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम हनु ेसाव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đममा सàबिÛधत ĤाǒवǓधक 

कम[चारȣले Ǔनमा[ण åयवसायीसँगको समÛवयमा आयोजनाका लाभĒाहȣ åयिƠलाई उपिèथत हनु 

ǓमǓत èथान र समय तोकȧ कàतीमा सात Ǒदन अगावै साव[जǓनक सूचना Ĥवाह गनु[ पनȶछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोिजमको साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đममा आयोजना सʶालन 

भएको वडाको वडा सǓमǓतका सदèयहǽ र आवæयकता अनसुार अÚय¢ वा उपाÚय¢लाई 

आमÛğण गनु[ पनȶछ । 

(४) उपदफा (२) बमोिजमको काय[Đममा Ǔनमा[ण åयवसायीको ĤǓतǓनǓधले आयोजनाको 

सàबÛधमा Ǔनàन ǒवषयहǽ सǒहत अनसूुिच– १३ बमोिजमको ǒववरणको ढाँचामा Ĥèततु गनु[पनȶछः 

(क)  आयोजना शǽु भएको ǓमǓत, 

(ख)  आयोजनाको कूल खच[, 

(ग)  आयोजना èवीकृत Ǔडजाइन इǒƴमेट अनसुार सàपǏ भए नभएको, 

(घ)  आयोजनासगँ सàबिÛधत मÉुय मÉुय ǒवषयहǽ । 

(५) उपदफा (२) बमोिजमको काय[Đममा ĤाǒवǓधक कम[चारȣले Ǔनमा[ण åयवसायीका 

ĤǓतǓनǓधको ĤèतǓुतपǓछ देहायका ĤưहǾ राखी खलुा छलफलको माÚयमबाट सहभागीहǾको 

ĤǓतǒĐया Ǔलन ुपनȶछः 

(क) आयोजना संचालन गनȶ Ǔनमा[ण Þयबसायीले Ĥèततु गरे अनसुारको आयोजना 
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सàपǏ भए नभएको 

(ख) आयोजना तोǒकएको समयमा शǽु तथा सàपǏ भए।नभएको 

(ग) आयोजना वा काय[Đम काया[Ûवयन Ĥारàभहनु ु अिघ साव[जǓनक जानकारȣ Ǒदन े

काय[ भए। नभएको 

(घ) आयोजनामा काम गनȶ åयिƠले Ïयाला पाए नपाएको 

(ङ) आयोजनामा Ĥयोग भएका सामĒीहǾ गणुèतरȣय भए ÷ नभएको 

(च) अनगुमन सǓमǓत तथा सàबिÛधत ĤाǒवǓधक कम[चारȣबाट समय समयमा अनगुमन 

तथा Ǔनरȣ¢ण भए ÷नभएको 

(छ) अनगुमन तथा Ǔनरȣ¢ण पƱात ्ĤाƯ सझुावहǾ काया[Ûवयन भए ÷नभएको 

(ज) ĤाǒवǓधकबाट Ǒदइएका सãलाह र सझुावहǾ उपयƠु भए ÷ नभएको l 

(६) उपदफा (५) बमोिजम काय[Đमका सहभागीहǽले Ĥèततु गरेका ǒवचारहǾलाई 

ĤाǒवǓधक कम[चारȣ र Ǔनमा[ण åयवसायीले ĤǓतǒĐया Ǒदन ेåयिƠको नाम सǒहत ǒटपोट गनु[पनȶछ र 

सहभागीले Ĥèततु गरेका ĤǓतǒĐया तथा सझुावमाǓथ Ǔनमा[ण åयवसायी एवं ĤाǒवǓधक कम[चारȣले 

थप èपƴ पानु[ पनȶछ। 

(७)  यस दफा बमोिजम सʶालन हनु ेकाय[Đममा उपिèथत पदाǓधकारȣ तथा लाभĒाहȣ 

åयिƠहǽको उपिèथǓत पिुèतका तयार गरȣ उपदफा (५) बमोिजम ĤाƯ ĤǓतǒĐया समते समावशे 

गरȣ अनसूुिच– १४ अनसुारको ढाँचामा ǒववरण तयार गनȶ िजàमवेारȣ सàबिÛधत ĤाǒवǓधक 

कम[चारȣको हनुछे। 

(८) यस दफा बमोिजम सʶालन हनु े साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đम सʶालन गदा[ 

अनसूुची– १५ बमोिजमको आचारसंǒहता सहभागीहǽले पालना गनु[पनȶछ । 

(९) सहजकता[ले अनसूुिच– १६ अनसुारको नमूना काय[Đम र अनसूुिच– १७ 

बमोिजमको चेकǓलƴको तयारȣ गरȣ साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đमको सहिजकरण गनु[पनȶछ। 

 
 

पǐरÍछेद – ५ 

साव[जǓनक परȣ¢ण सàबÛधी अÛय åयवèथा 
३४. गनुासोहǽ Ĥèततु गनु[पनȶः दफा ३४ बमोिजमको साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đममा आयोजनासगँ 

सàबिÛधत ǒवषयमा पदाǓधकारȣ, अनगुमन सǓमǓत तथा काया[लयमा Ǔलिखत वा मौिखक ǽपमा कुन ै

गनुासो ĤाƯ भएको भए काय[Đमको सहजकता[ले सो समेत Ĥèततु गन ु[ पनȶछ । 

३५. गैरसरकारȣ संघसंèथालाई पǐरचालन गन[ सÈनःे (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजमको साव[जǓनक परȣ¢ण 

काय[Đम सʶालनको लाǓग काया[लयले ĤचǓलत कानून बमोिजम सामदुाǒयक संèथा, गैर सरकारȣ 

संèथा वा अÛय संघ संèथालाई पǐरचालन गन[ सÈनछे। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đमको लाǓग गैरसकारȣ संèथा 
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पǐरचालन गरेको अवèथामा काय[Đमको लाǓग सचूना Ĥवाह गनȶ, पदाǓधकारȣ, कम[चारȣ तथा 

Ǔनमा[ण åयवसायीका ĤǓतǓनǓधलाई काय[Đममा उपिèथǓतको लाǓग अनरुोध गनȶ, काय[Đमको 

सʶालन तथा सहजीकरण गनȶ, उपिèथǓत पिुèतका तयार गनȶ, Ǔनण[य तयार गनȶ र काय[Đमको 

ĤǓतवेदन तयार गनȶ िजàमेवारȣ समते सोहȣ संèथाको हनुछे । 

३६. Ǔनमा[ण सàपǏ पƱातको साव[जǓनक परȣ¢ण नभई आयोजनाको फरफारक नहनुःे यस काय[ǒवǓध 

बमोिजम आयोजना Ǔनमा[ण सàपǏ पƱातको साव[जǓनक परȣ¢ण नभई आयोजनाको फरफारक तथा 

अिÛतम ǒकèता भƠुानी हनु ेछैन । 

३७. आयोजनाèथलमा सूचना पाटȣ राơ ु पनȶः काया[लयबाट संचालन हनुे काय[Đम वा आयोजनाको 

Ǔनमा[ण èथलमा Ǔनमा[णसँग सàबिÛधत उपभोƠा सǓमǓत, गरै सरकारȣ संèथा वा åयवसायीले 

अनसूुची– १८ बमोिजमको आयोजना सूचना पाटȣ राơ ुपनȶछ । 

३८. साव[जǓनक सनुवुाई गनु[पनȶः (१) यस पǐरÍछेद बमोिजम साव[जǓनक परȣ¢ण गनु[पनȶ आयोजनामÚये 

बहवुषȸय आयोजनाहǽको साव[जǓनक सनुवुाई समते गनु[ पनȶछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजम कुनै आयोजनाको साव[जǓनक सनुवुाई गरेको भए पǓन उƠ 

आयोजनाको साव[जǓनक परȣ¢ण गनु[ पनȶछ । 

३९. साव[जǓनक परȣ¢णमा ĤाƯ सझुावलाई पƵृपोषणको ǽपमा Ǔलनःे साव[जǓनक परȣ¢णको Đममा 

सहभागीहǾले åयƠ गरेका ǒवचारलाई काया[लयले पƵृपोषणको ǽपमा Ǔलनछे । 

४०. यथाथ[ ǒववरण पशे गनु[पनȶः यस भाग बमोिजम साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đममा आयोजनासगँ 

समबिÛधत प¢ले तयार गरेको आǓधकाǐरक ǒववरण माğ Ĥèततु गनु[पनȶछ । 
 

४१. साव[जǓनक परȣ¢णको लाǓग आवæयक बजेट åयवèथाः यस भाग बमोिजम गǐरने साव[जǓनक 

परȣ¢णको लाǓग आवæयक बजेट सàबिÛधत आयोजनाको लाǓग छुʫाइएको किÛटÛजेÛसीको 

रकमबाट ĤचǓलत कानून बमोिजम उपलÞध गराउन सǒकनछे। 

 
 

पǐरÍछेद – ६ 

ǒवǒवध 

४२. ĤǓतवेदन पशे गनु[पनȶः यस काय[ǒवǓध बमोिजम गǐरन े साव[जǓनक परȣ¢णको एǒककृत ĤǓतवेदन 

उपाÚय¢ले काय[पाǓलका बैठकमा Ĥèततु गनु[पनȶछ । 

 

४३. अÛय Ǔनकायहǽवाट यस साव[जǓनक परȣ¢ण ǒवǓधको Ĥयोगः गाउँपाǓलका ¢ेğ Ǔभğ काय[Đम वा 

आयोजना संचालन गदा[ गरै सरकारȣ संèथा तथा अÛय साव[जǓनक संèथा तथा ǓनकायहǾले पǓन 

यस काय[ǒवǓध बमोिजम साव[जǓनक परȣ¢ण गनȶ åयवèथा Ǔमलाउन ुपनȶछ ।  

४४. अǓभमखुीकरण सàबÛधी åयवèथाः (१) काया[लयले काय[Đम वा आयोजना काया[Ûवयनको लाǓग 

सàझौता भइसकेपǓछ अनसूुिच– १० अनसुारको ǒवषयवèत ुसमते समावेश गरȣ उपभोƠा सǓमǓतको 
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िजàमेवारȣ, साव[जǓनक परȣ¢णको ǒवǓध, ĤाǒवǓधक कम[चारȣको िजàमेवारȣ, रकम Ǔनकासाको लाǓग 

आवæयक कागजात, काम सàपǏ गनु[ पनȶ समय सीमा समेतको जानकारȣ Ǒदन उपभोƠा सǓमǓतका 

अÚय¢, उपाÚय¢, सिचव र कोषाÚय¢लाई एकǑदने अभीमखुीकरण गनȶछ । 

(२) यèतो अǓभमखुीकरण काय[Đम काया[लयले यो काय[ǒवǓध बमोिजम साव[जǓनक 

परȣ¢ण गनु[पनȶ भनी तोǒकएका Ǔनकाय वा åयिƠहǽलाई पǓन सʶालन गनȶछ ।  

(३) उपदफा (१) बमोिजम हनुे अǓभमिुखकरण काय[Đममा Ĥèततु गनȶ ǒवषयको ढाँचा 

अनसूुची–१० बमोिजम हनुछे । 

 
 

भाग–५ 

साव[जǓनक सनुवुाई काय[ǒवǓध 

 

पǐरÍछेद–१ 

नागǐरक बडापğ सàबÛधी åयवèथा 

४५. नागǐरक बडापğ राơपुनȶः (१) काया[लयले आÝनो काया[लय हाताǓभğ सबैले देơ ेèथानमा नागǐरक 

बडापğ राơ ुपनȶछ।  

(२) उपदफा (१) बमोिजमको नागǐरक बडापğमा देहायका ǒवषय उãलेख भएको 

हनुपुनȶछः 

(क) गाउँपाǓलकाले ऐन, Ǔनयम बमोिजम Ǒदने सेवा सǒुवधाको ǒववरण, 

(ख) सेवा सǒुवधा Ĥदान गन[ लाÊने समयावǓध, 

(ग) सेवा सǒुवधा Ĥदान गनȶ िजàमेवार काय[क¢ तथा कम[चारȣ, 

(घ) सेवाĒाहȣले तोǒकएको सेवा सǒुवधा ĤाƯ गन[ आवæयक कागजात, 

(ङ) शूãक दèतरू लाÊन ेभए सोको ǒववरण, 

(च) शूãक दèतरू नलाÊन ेभएमा सोहȣ åयहोरा, 

(छ) सेवा सǒुवधा उपलÞध।Ĥदान हनु ेकाय[क¢को तथा कम[चारȣको नàबर वा संकेत, 

(ज) उजरुȣ सǏेु अǓधकारȣ वा तह, 

(झ) गाउँपाǓलकाको टेǓलफोन नं., इमले र वेभसाइट, 

(ञ) गनुासो, पीर मका[ राơ ेफोन नं., कम[चारȣ र इमले ठेगाना, र 

(ट) नागǐरक वडापğ बमोिजम सेवा Ĥदान गन[ नसके सेवाĒाहȣलाई Ĥदान गǐरन े

¢तीपूǓत[को ǒववरण,  

(ठ) काय[पाǓलकाले तोकेका अÛय आवæयक कुरा ।  

(३) काया[लयले उपदफा (१) बमोिजमको नागǐरक बडापğमा उãलेख भएका मÉुय 

मÉुय ǒवषयहǽ समावेश गरȣ काया[लय पǐरसरमा Ǔडिजटल बडापğ समेत राơ ुपनȶछ । 

(४) उपदफा (१) बमोिजमको नागǐरक बडापğमा सǎ तथा Ĥदेश कानून बमोिजम 
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Ĥदान गǐरने सेवाको लाǓग सàबिÛधत कानून बमोिजम तोǒकएका ǒववरणहǽ राơ ुपनȶछ ।  

४६. नागǐरक बडापğमा संशोधन गन[ सǒकनःे (१) काया[लयले दफा ४५ को उपदफा (२) मा 

उिãलिखत ǒवषयका ǒववरणमा कुनै पǐरवत[न भएमा नागǐरक बडापğको संशोधन गनȶछ। 

(२) उपदफा (१) वमोिजमको हनु ेसंशोधनमा नागǐरक वडापğमा समावेश गनु[पनȶ नया ँ

ǒवषय भएमा सोसमेत समावेश गरȣ अÚयावǓधक गनु[ पनȶछ। 

 

पǐरÍछेद‒२ 

साव[जǓनक सनुवुाई सàवÛधी åयवèथा 

४७. साव[जǓनक सनुवुाई गनु[पनȶः (१) काय[पाǓलकाको काया[लय र वडा काया[लयले आǓथ[क वष[को 

Ĥ×येक चौमाǓसक अवǓधमा काय[लयबाट सʶाǓलत सàपणु[ योजना, काय[Đम तथा सेवा Ĥवाहको 

साव[जǓनक सनुवुाई गनु[पनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम हनुे काय[पाǓलकाको काया[लयको साव[जǓनक सनुवुाईमा 

अÚय¢, उपाÚय¢, Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत र वडा काया[लयको साव[जǓनक सनुवुाईमा वडा 

सǓमǓतका सदèयहǽ र वडा सिचव सहभागी हनु ुपनȶछ। 

तर अÚय¢ Ĥमखु, Ĥशासकȧय अǓधकृत र वडा अÚय¢ काय[¢ेğ बाǒहर रहेको 

अवèथामा ×यèतो पदाǓधकारȣको èथानमा Đमशः उपाÚय¢, काया[लयको वǐरƵ कम[चारȣ र वडा 

सǓमǓतको सदèय सहभागी हनुे गरȣ साव[जǓनक सनुवुाई गन[ यस दफाले बाधा पâु याएको माǓनने 

छैन । 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको साव[जǓनक सनुवुाईमा ǒवषयगत शाखा।काया[लयका 

Ĥमखुहǽ समते सहभागी हनु ुपनȶछ । 

(४) उपदफा (१) मा जनुसुकैु कुरा लेिखएको भएता पǓन कामको िजàमेवारȣ अनसुार 

ǒवषयगत शाखा।काया[लय वा कुन ै काय[Đम तथा आयोजनाको लाǓग छुʣै साव[जǓनक सनुवुाई 

काय[Đम गनȶ गरȣ काय[पाǓलकाले Ǔनण[य गन[ सÈनछे । 

(५) सǎ तथा Ĥदेश सरकारबाट ĤाƯ सशत[ अनदुानबाट सʶाǓलत काय[Đम वा 

आयोजनाको लाǓग उपलÞध गराइएको शत[मा साव[जǓनक सनुवुाई गनु[पनȶ भनी उãलेख भएको 

अवèथामा सोहȣ बमोिजम र उãलेख नभएको अवèथामा दफा (१) बमोिजमको साव[जǓनक 

सनुवुाईमा नै ×यèतो काय[Đम वा आयोजनाको ǒवषय समावेश गǐरनछे । 

(६) उपदफा (१) बमोिजमको साव[जǓनक सनुवुाईमा काया[लयले सबै सरोकारवालाहǽ  

सहभागी हनसुÈन े गरȣ काय[Đम सʶालन हनु े ǓमǓत, èथान र समय तोकȧ कàतीमा सात Ǒदन 

अगावै साव[जǓनक सूचना Ĥवाह गनु[ पनȶछ । 

(७) यस दफा बमोिजम सʶालन हनु े साव[जǓनक सनुवुाईमा सʶार माÚयमका 

ĤǓतǓनǓधहǽले सहज ǽपमा उपिèथत हनु, तèबीर  तथा ǓभǓडयो िखÍन र Ĥ×य¢ Ĥशारण गन[ 

पाउनेछन । 
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४८. सेवाĒाहȣको अǓभमत Ǔलन ु पनȶः (१) काया[लयले साव[जǓनक सनुवुाई गन ु[ अगावै कàतीमा सात 

Ǒदनको काया[लय समयमा सेवा Ǔलन आएका सेवाĒाहȣहǽबाट अनसूुची– १९ बमोिजमको ढाँचामा 

नागǐरक ĤǓतवेदन पğ र अनसूुची– २० बमोिजमको ढाँचामा बǒहग[मन अǓभमत Ǔलन ुपनȶछ । 

(२) काया[लयले उपदफा (१) बमोिजम अǓभमत Ǒदने सेवाĒाहȣहǽलाई साव[जǓनक 

सनुवुाई काय[Đममा उपिèथǓतको लाǓग अनरुोध गनȶछ ।  

४९. साव[जǓनक सनुवुाईका ǒवषयवèतःु यस काय[ǒवǓध बमोिजम गǐरने साव[जǓनक साव[जǓनक सनुवुाईमा 

देहाय बमोिजमका ǒवषयवèत ुĤèततु गǐरनछेः 

(क) अिघãलो पटकको साव[जǓनक सनुवुाईमा ĤǓतबƨता åयƠ गǐरएका ǒवषय र ×यèता 

ǒवषयमा भए गरेका Ĥयास, 

(ख) नागǐरक ĤǓतवेदन पğ र बǒहग[मन अǓभमतको नǓतजा, 

(ग) सेवा Ĥवाहका सàबÛधमा ĤाƯ जनगनुासो र सझुावको ǒववरण र ×यèता ǒवषयमा भए 

गरेका Ĥयास, 

(घ) अनगुमन सǓमǓतको ĤǓतवेदनका मÉुय मÉुय ǒवषयहǽ, 

(ङ) साव[जǓनक परȣ¢ण ĤǓतवदेनका मÉुय मÉुय ǒवषयहǽ, 

(च) सामािजक ĤǓतवेदनको मÉुय ǒवषयहǽ,  

(छ) गाउँपाǓलकाको नीǓत योजना तथा काय[Đम र बजेट, 

(ज) सǎ तथा Ĥदेश सरकारबाट ĤाƯ अनदुानमा सʶाǓलत काय[Đम तथा आयोजनाहǽ। 

५०. åयिƠ वा गैरसरकारȣ संèथालाई पǐरचालन गन[ सÈनेः (१) काया[लयले दफा ४८ बमोिजम 

सेवाĒाहȣ बǒहग[मन अǓभमत र नागǐरक ĤǓतवेदन पğ सǋलन गन[को लाǓग कुनै åयिƠ वा 

गैरसरकारȣ संèथालाई पǐरचालन गन[ सÈनेछ । 

(२) यस काय[ǒवǓध बमोिजम हनु े साव[जǓनक सनुवुाईको åयवèथापन गन[ तथा 

सहजीकरण गन[को लाǓग ĤचǓलत खǐरद कानून बमोिजम कुन ै åयिƠ वा गैरसरकारȣ संèथालाई 

पǐरचालन गन[ सǒकनछे । 

५१. साव[जǓनक सनुवुाईको माग गन[ सÈनःे (१) जनĤǓतǓनǓध, उपभोƠा तथा साझेदार संèथाले कुन ै

आयोजना ǒवशषे वा साव[जǓनक मह×वको ǒवषयमा साव[जǓनक सनुवुाई गन[ काया[लयमा अनरुोध गन[ 

सÈनेछन। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम साव[जǓनक सनुवुाई माग भएको अवèथामा काया[लयले एक 

मǒहना Ǔभğ सàबिÛधत आयोजना वा साव[जǓनक मह×वको ǒवषयमा साव[जǓनक सनुवुाई गनȶछ । 

५२. काय[Đम वा आयोजना शǽुहनु ुभÛदा अगावै साव[जǓनक सनुवुाई गन[ सǒकनःे दȣघ[कालȣन नीǓत तथा 

योजना वा बहवुषȸय आयोजनाको èवीकृǓत र आǓथ[क, सामािजक र वातावरणीय ¢ğेमा दȣघ[कालȣन 

Ĥभाव पानȶ कुनै काय[Đमको èवीकृǓत पƱात ×यèतो नीǓत, योजना, आयोजना वा काय[Đमको 

उƧेæय, ल¢, अपेि¢त उपलिÞध र काया[Ûवयन Ĥकृयाको सàबÛधमा काय[Đम वा आयोजना शǽुहनु ु
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भÛदा अगावै साव[जǓनक सनुवुाई गन[ सǒकनछे । 

५३. िजàमेवार पदाǓधकारȣले सàबोधन गनु[पनȶः (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजम गǐरन ेसाव[जǓनक सनुवुाईको 

Đममा उठेका िज£ासा सझुाव र गनुासोको सàबÛधमा काय[Đममा सहभागी िजàमेवार पदाǓधकारȣले 

सàबोधन गनु[ पनȶछ । 

(२) उपदफा (१) बमोिजम साव[जǓनक सनुवुाईको Đममा उठेका िज£ासा सझुाव र 

गनुासोको सàबोधन गदा[ सàबिÛधत पदाǓधकारȣ कम[चारȣ वा ǒव£को सझुाव Ǔलन े åयवèथा 

काया[लयले Ǔमलाउनछे । 

 

पǐरÍछेद ‒३ 

साव[जǓनक सनुवुाईको ĤǒĐया 

५४. सहजकता[ तोÈन ुपनȶः (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजम गǐरने साव[जǓनक सनुवुाईका लाǓग काया[लयले 

एक जना साव[जǓनक सनुवुाई सहजकता[ तोÈनछे । 

(२) काया[लयले दफा ५० को उपदफा (२) बमोिजम सहजीकरणको लाǓग åयिƠ वा 

संèथालाई पǐरचालन गरेको अवèथामा ×यèतो åयिƠ वा संèथासगँको समÛवयमा साव[जǓनक 

सनुवुाई सहजकता[ तोÈनछे । 

५५. साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đम सʶालन गनȶः (१) दफा ५४ बमोिजम तोǒकएको सहजकता[ले 

देहायका कुरामा Úयान Ǒदई साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đम सʶालन गनȶछः 

(क) िशƴ एवं ǒवनयशील भाषाको Ĥयोग गनȶ,   

(ख) Ǔनçप¢ ǽपले मÚयèथता गनȶ, 

(ग) मǒहला जनजाǓत तथा ǒपछǓडएका वग[लाई आÝना भनाइ राơ Ĥो×साǒहत गनȶ,  

(घ) सहभागीले åयƠ गरेका ǒवचारमा ĤǓतवाद नगनȶ, 

(ङ) ĤाƯ सझुाव, ĤǓतǒĐया तथा ǒटÜपणीलाई सकारा×मक ǽपमा Ǔलन,े  

(च) åयिƠ वा संèथाको साव[जǓनक मया[दा र िशƴाचारलाई कायम राơ,े  

(छ) सहभाǓगको कुरा काटȣ आपm्नो भनाई नराơ ेर 

(ज) ǒवषय वèतमुा केिÛġत रहȣ छलफल गराउने । 

(२) यस काय[ǒवǓध बमोिजम सʶालन हनु े साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đमको ढाचँा 

अनसूुची– २१ बमोिजम हनुछे। 

(३) सहजकता[ले यस काय[ǒवǓध बमोिजम साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đम सʶालन गदा[ 

काय[Đमका सहभागीहǽलाई अनसूुची– २२ बमोिजमको आचारसंǒहता पालना गराउन ुपनȶछ। 

(४) सहजकता[ले यस काय[ǒवǓध बमोिजम साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đम सàपǏ भएको 

ǓमǓतले सात Ǒदन Ǔभğ अनसुूची– २३ बमोिजमको ढाँचामा काया[लयमा ĤǓतवेदन Ǒदन ुपनȶछ।  

(५) उपदफा (४) बमोिजमको ĤǓतवेदन ×यसपǓछ बèने काय[पाǓलका बैठकमा 
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छलफलको लाǓग Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले Ĥèततु गनु[ पनȶछ। 

५६. बजेट åयवèथा गनȶः (१) यस काय[ǒवǓध बमोिजम गǐरन ेसाव[जǓनक सनुवुाईको लाǓग आवæयक पनȶ 

बजेट वाǒष[क काय[Đम  तथा बजेटमा समावेश गǐरनेछ ।  

(२) काया[लयले उपदफा (१) बमोिजमको बजेट ĤचǓलत साव[जǓनक खǐरद काननू 

बमोिजम खच[ गनȶछ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजम भएको खच[को ǒववरण सहजकता[ले साव[जǓनक सनुवुाई 

काय[Đममा समते साव[जǓनक गनु[पनȶछ ।  

५७. अÛय साव[जǓनक Ǔनकायले साव[जǓनक सनुवुाई गनु[पनȶः गाउँपाǓलका काय[¢ेğ Ǔभğ काय[Đम 

सʶालन गनȶ गैर सरकारȣ संèथा तथा अÛय साव[जǓनक ǓनकायहǾले काया[लयसगँ समÛवय गरȣ 

यसै काय[ǒवǓध बमोिजम साव[जǓनक सनुवुाई गन ु[ पनȶछ।  
  

 

भाग–  ६ 

ǒवǒवध 

५८. ĤवƠा तोÈनःे  (१) काय[पाǓलकाले काय[पाǓलकाका सदèयमÚयेबाट एक जनालाई ĤवƠा 

तोÈनछे। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तोǒकएको ĤवƠाले काय[पाǓलका बैठकका Ǔनण[यहǽ बैठक 

बसेको तीन Ǒदन Ǔभğ साव[जǓनक गनȶछ। 

५९. सूचना अǓधकारȣ तोÈनःे (१) अÚय¢ले Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतको Ǔसफाǐरसमा काय[पाǓलकाको 

काया[लयका एकजना अǓधकृत कम[चारȣलाई सूचना अǓधकारȣ तोÈनछे। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम तोǒकएको सूचना अǓधकारȣले सूचनाको हक सàबÛधी ऐन, 

२०६४ तथा सूचनाको हक सàबÛधी Ǔनयमावलȣ, २०६५ ले तोकेको Ĥकृया बमोिजम सूचना माग 

गनȶ åयिƠ वा Ǔनकायलाई काय[पाǓलका तथा काया[लयका Ǔनण[य तथा Ǔनण[यसँग सàबिÛधत 

कागजातहǽ उपलÞध गराउन ेछ।  

(३) उपदफा (२) मा जनुसकैु कुराहǽ लेिखएको भएता पǓन ĤचǓलत कानून बमोिजम 

गोÜय राơ ुपनȶ भनी तोǒकएका ǒवषयहǽ सूचना अǓधकारȣले कुनै åयिƠ वा Ǔनकायलाई उपलÞध 

गराउन सÈने छैन।  

६०. आàदानी र खच[ साव[जǓनक गनु[पनȶः (१) काया[लयले Ĥ×येक मǒहनाको सात गतेǓभğ अिघãलो 

मǒहनासàम भएको आàदानी र खच[को ǒववरण साव[जǓनक गनु[ पनȶछ। 

(२) वडा काया[लय तथा ǒवषयगत शाखाले उपदफा (१) बमोिजम साव[जǓनक गरेको 

आàदानी र खच[को ǒववरण साव[जǓनक गरेको तीन Ǒदन Ǔभğ काय[पाǓलकाको काया[लयमा पठाउन ु

पनȶछ। 

६१. चौमाǓसक समी¢ा गनȶः (१) काय[पाǓलकाले काय[पाǓलकाको काया[लय, वडा काया[लय र ǒवषयगत 
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काया[लयका Ĥमखुहǽसगँ Ĥ×येक चौमाǓसक अवǓध समाƯ भएको ǓमǓतले पÛĢ Ǒदन Ǔभğ चौमाǓसक 

समी¢ा गनȶछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको चौमाǓसक समी¢ामा समी¢ा अवǓधको देहायका 

ǒवषयमाǓथ समी¢ा गरि◌नछेः 

(क) समी¢ा अवǓधको आàदानी र खच[को अवèथा,  

(ख) èवीकृत वाǒष[क काय[योजना काया[Ûवयनको अवèथा,  

(ग) काया[लयमा ĤाƯ गनुासो र सोको समाधानको लाǓग गǐरएका काय[को ǒववरण, 

(घ) साव[जǓनक सनुवुाईमा उठेका मÉुय मÉुय ǒवषयहǽको ǒववरण, 

(ङ) साव[जǓनक परȣ¢णका ǒवषयहǽ, 

(च) सामािजक परȣ¢ण ĤǓतवेदनले Ǒदएका सझुावहǽ, 

(छ) अनगमन सǓमǓतले गरेका काय[हǽको ĤǓतवेदन, 

(ज) रकमाÛतर सàबÛधी ǒववरण, 

(झ)  िजãला समÛवय सǓमǓतबाट ĤाƯ सझुावहǽ । 

(ञ) काय[पाǓलकाले तोǒकǑदएका अÛय ǒवषयहǽ। 

(३) उपदफा (१) बमोिजमको समी¢ाबाट काय[पाǓलकाले काया[लयलाई आवæयक 

Ǔनदȶशन Ǒदन सÈनछे र ×यèतो Ǔनदȶशनको पालना गनु[ सàबिÛधत काया[लय र काया[लय 

Ĥमखुको कत[åय हनेुछ। 

(४) यस दफा बमोिजम भएको चौमाǓसक समी¢ाको ĤǓतवदेन ×यèतो समी¢ा सàपǏ 

भएको ǓमǓतले पÛĢ ǑदनǓभğ काया[लयको वेवसाइट र ĤवƠा माफ[ त◌ ् साव[जǓनक 

गǐरनछे। 

६२. वाǒष[क समी¢ा गनȶः (१) काय[पाǓलकाले काय[पाǓलकाको काया[लय वडा काया[लय ǒवषयगत शाखा 

वा काया[लय र साझेदार संèथाहǽका Ĥमखुहǽको सहभाǓगतामा Ĥ×येक आǓथ[क वष[ समाƯ भएको 

ǓमǓतले दईु मǒहनाǓभğ वाǒष[क समी¢ा गनȶछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजमको वाǒष[क समी¢ा अÚय¢को अÚय¢तामा हनु े तथा यस 

समी¢ामा देहाय बमोिजमका ǒवषयहǽमा छलफल गǐरनछेः 

(क) वाǒष[क आàदानी र खच[को अवèथा, 

(ख) लêयको तलुनामा भएको आàदानी र खच[को तलुना, 

(ग) नेपाल सरकार तथा Ĥदेश सरकारबाट ĤाƯ अनदुानको ǒववरण, 

(घ) नेपाल सरकार र Ĥदेश सरकारबाट ĤाƯ बजटे सीमा र ĤाƯ भएको बजेटको तलुना, 

(ङ) नेपाल सरकार र Ĥदेश सरकारबाट ĤाƯ सशत[ समपूरक र ǒवशेष अनदुान 

अÛतग[तका आयोजनाहǽको ǒववरण र ती आयोजनाहǽको भौǓतक र ǒवƣीय ĤगǓत, 

(च) आǓथ[क सामािजक र पूवा[धार ǒवकासका उपलिÞधको ǒववरण, 
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(छ)  आवǓधक तथा रणनीǓतक योजनाको ल¢ र ĤाƯ उपलिÞधको तलुना, 

(ज) साझेदार संèथासँगको सहकाय[ र समÛवयमा सàपादन गǐरएका मÉुय मÉुय काय[हǽ, 

(झ) बेǽजू तथा बेǽज ूफʪȿटको अवèथा, 

(ञ) अिÉतयार दǽुपयोग अनसुÛधान आयोग सǎीय माǓमला तथा सामाÛय Ĥशासन 

मÛğालय लगायत नेपाल सरकार तथा Ĥदेश सरकारका Ǔनकाय र िजãला समÛवय 

सǓमǓतबाट ĤाƯ सझुावहǽ, 

(ट) बुदँा नं (ञ) बमोिजमका सझुावहǽ काया[Ûवयनको अवèथा, र 

(ठ) काय[पाǓलकाले तोकेका अÛय ǒवषयहǽ। 

(३) यस दफा बमोिजमको समी¢ामा Ĥèततु गǐरन े ǒववरणमा एकǽपता कायम गन[को 

लाǓग काय[पाǓलकाको काया[लयले उपदफा (२) मा उिãलिखत ǒवषयहǽको आधारमा 

वडा काया[लय ǒवषयगत शाखा वा काया[लय र साझेदार संèथालाई Ĥèततुीकरणको ढाँचा 

उपलÞध गराउनेछ। 

(४) यस दफा बमोिजम सàपǏ हनु े वाǒष[क समी¢ाको ĤǓतवदेन उपदफा (२) मा 

उिãलिखत ǒवषयहǽ समेटȣ तयार गǐरनेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोिजम तयार भएको ĤǓतवेदन काय[पाǓलकाको काया[लयको 

वेवसाइटमा रािखनेछ साथै उƠ ĤǓतवेदन िजãला समÛवय सǓमǓत Ĥदेश सरकारको 

मÉुयमÛğी तथा मिÛğपǐरषदको काया[लय र सǎीय माǓमला तथा सामाÛय Ĥशासन 

मÛğालयमा पठाउन ेिजàमेवारȣ काय[लयको हनुछे। 

६३. ĤǓतवेदन सभामा Ĥèततु गनु[पनȶः यस काय[ǒवǓध बमोिजम सàपादन गǐरएका काय[हǽको ĤǓतवेदन 

अÚय¢ले छलफलको लाǓग सभामा Ĥèततु गनȶछ । 

६४. थपघट र हेरफेरः  यस काय[ǒवǓधको काया[Ûवयनको Đममा कुनै वाधा अवरोध र अèपƴता भएमा 

×यèतो बाधा  अÔचन फुकाउन े  Ĥयोजनका लाǓग काय[पाǓलकाले यस काय[ǒवǓधमा आवæयकता 

अनसुार ÞयाÉया, थपघट, संसोधन वा हेरफेर गन[ सÈनछे। 

६५. ĤचǓलत कानून बमोिजम हनु:े यस काय[ǒवǓधको कुन ैĤावधान ĤचǓलत कानून एवं èथानीय सरकार 

संचालन ऐन, २०७४, अÛतर सरकारȣ ǒवƣीय åयवèथापन ऐन, २०७४ संग बािझएमा बािझएको 

हदसàम अमाÛय हनेुछ । 
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अनसूुची–  १ 

(दफा ३ को उपदफा (१) र दफा ७ को उपदफा (२) सँग सàबिÛधत) 
 

गनुासो दता[ ǒकताब 
 

Ǔस नं गनुासोकता[को नाम 

थर 

गनुासोको 

संि¢Ư 

ǒववरण 

गनुासोसँग 

सàबिÛधत 

पदाǓधकारȣ तथा 

महाशाखा।शाखा 

गनुासोको 

बगȸकरण 

गनुासो 

उपर 

गǐरएको 

Ĥथम 

सàबोधन 

दता[ 

गनȶको 

नामथर 

र पद 

कैǒफयत 
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अनसूुिच– २ 

(दफा ३ को उपदफा (६) सँग सàबिÛधत) 
 

गनुासो समाधानको लाǓग Ĥèताव 

Ǔस नं गनुासोको 

सिÌ¢Ư åयहोरा 

गनुासो समाधानको 

लाǓग ǒवƭमान 

कानूनी तथा 

संèथागत åयवèथा 

गनुासो समाधानको 

लाǓग कानूनी तथा 

संèथागत 

åयवèथामा रहेको 

कमी 

कानूनी तथा 

ǒवषयǒव£को 

राय 

गनुासो 

समाधानको 

लाǓग गनु[पनȶ 

Ǔनण[य 

      

      

      

 

गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतका 

संयोजकः नाम थरः     पदः  दèतखतः 

सदèयः नाम थरः    पदः  दèतखतः 

सदèयः नाम थरः    पदः  दèतखतः 

सदèयः नाम थरः    पदः  दèतखतः 

सदèय सिचवः नाम थरः   पदः  दèतखतः 
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अनसूुची– ३ 

(दफा ७ को उपदफा (५) र दफा ८ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 

गनुासो समाधान समÛवय सǓमǓतमा पेश गनु[ पनȶ ǒववरण 

 

Ǔस नं गनुासोको सिÌ¢Ư 

ǒववरण 

गनुासो समाधानको लाǓग अपया[Ư 

कानून तथा संèथागत åयवèथा 

तथा अǓधकार¢ेğको ǒववरण 

कानून तथा 

ǒवषयǒव£को 

राय 

गनुासो समाधानको 

लाǓग गनु[ पनȶ 

Ǔनण[यको Ĥèताव 

     

     

     

     

गनुासो सǏेु अǓधकारȣको नामः     काया[लय Ĥमखुको नामः 

दèतखतः       दèतखतः 

ǓमǓतः        ǓमǓतः 
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अनसूुची– ४ 

(दफा १६को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 

सामािजक परȣ¢क सàवÛधी åयवèथा 

गाउँपाǓलकाले एक बष[सàम सàपादन गरेका कामहǾबाट के कǓत सामािजक ǒवकास भयो वा 

सामािजक िजàमवेारȣ परुा गन[ सàपादन भएका कामहǾ, उपलÞधीहǾ र ĤभावहǾको लेखाजोखा 

गरȣ ĤǓतवेदन पशे गन[ सामािजक परȣ¢कको Ǿपमा Ĥ×य¢ दईु Ǔब£को समहुलाई सामािजक 

परȣ¢कको Ǿपमा ĤचǓलत खǐरद कानून अनसुार सेवा करारमा ǓनयƠु गनु[पनȶछ । कुन ैसंèथा वा 

कàपनीलाई समते सामािजक परȣ¢कको Ǿपमा सेवा करारमा Ǔलन सǒकनछे । संèथा वा  

कàपनीलाई सामािजक परȣ¢कको Ǿपमा सेवा करारमा Ǔलदाको अवèथामा Ǔनधा[ǐरत योÊयता 

भएको मानव Įोत भएको हनु ुपनȶछ । 

१. सामािजक परȣ¢कको योÊयता 

(क) èनातकोƣर भई सàविÛधत ¢ेğमा अनभुव, 

(ख) सामािजक परȣ¢ण सàबÛधी अनिुश¢ण ĤाƯ 

(ग) यस गाउँपाǓलकाको काय[Đम वा आयोजनामा Ĥ×य¢ सलंÊन नरहेको  

२.पाǐरĮǓमक 

ĤचǓलत खǐरद कानून अनसुार तयार भएको लागत अनमुानको आधारमा सामाÛयतया सामािजक 

परȣ¢णका लाǓग पाǐरĮǓमक तय गन[ सǒकनछे। 

३.सामािजक परȣ¢कका कामहǾ  

सामािजक परȣ¢णका कामलाई ३ चरणमा ǒवभाजन गǐरएको छ।  

क) तयारȣ 

यस चरणमा Ǔनजले बाƻ वा आÛतǐरक Ǿपमा सूचना संकलन गनु[ पनȶछ। सामािजक परȣ¢कले 

सÛदभ[ सामाǓĒको Ǿपमा èथानीय तहसगँ सàबिÛधत संघीय तथा Ĥदेश कानून, यस गाउँपाǓलकाले 

तयार गरेका ऐन, Ǔनयम, काय[ǒवǓधहǾ र ǓनदȶिशकाहǾ, èथानीय तहको सामािजक िजàमेवारȣ, लêय, 

उƧेæय, आवǓधक तथा वाǒष[क योजना (ǒवषयगत काया[लयहǾको समेत), सामािजक उपलÞधी, काय[ 

सàपादन, पǐरणाम र Ĥभाव सàबÛधी अǓभलेख तथा सूचना, नागǐरक बडापğ, साव[जǓनक परȣ¢णका 

ĤǓतवेदनहǾ, साव[जǓनक सनुवुाइ ĤǓतवेदन, वाǒष[क तथा चौमाǓसक ĤǓतवेदनहǾ, गत बष[को 

सामािजक परȣ¢ण ĤǓतवेदन तथा अÛय आवæयक सामाĒीको अÚययन गनु[ पनȶछ । 

ख) ǒववरण तयारȣ तथा Ĥèततुी 

गाउँपाǓलकाको सामािजक काय[सàपादनका ǒवषयमा èपƴ भएपǓछ गाउँपाǓलकाका पदाǓधकारȣहǾ, 
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Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत, ǒवभाग।महाशाखा।शाखा Ĥमखु, िजàवेवार कम[चारȣसँग  अध[संरिचत  

(Semi-structured) अÛतरवाता[ Ǔलनपुनȶछ । अन◌्तरवाता[बाट समǒेटन नसकेका ǒवषयहǾका 

लाǓग सàबिÛधत कम[चारȣहǾको सानो समहु बनाई समहु छलफल गन ु[ पनȶछ । ǓतनीहǾको 

सàपादनको अवèथा Ĥमखु समèया, चनुौती र भावी काय[Ǒदशाका बारेमा गहन अÚययन गरȣ सो 

समेत अनसूुची २ र ३ अनसुारको ǒववरण तयार गनु[ पनȶछ । अÛ×यमा सàपणू[ सरोकारवालाको 

भेलामा सो ǒववरण Ĥèततु गरȣ छलफल गनु[ पनȶछ ।  

ग) ĤǓतवेदन चरण 

सरोकारवालाको भेला पƱात सामािजक परȣ¢कले अिÛतम ĤǓतवेदन तयार गनु[ पनȶछ ।भेलामा 

उठेका सझुाव तथा Ǔनण[यहǾ र काय[योजना सǒहत भेला अÚय¢लाई ĤǓतवेदन वझुाउन ुपनȶछ। 
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अनसूुची–५ 

(दफा १७ को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 
 

रघगंुगा गाउँपाǓलका 

समािजक परȣ¢कको ĤǓतवेदन 

      (बहृत छलफलमा Ĥèततु गǐरन)े 

=रघगंुगा गाउँपाǓलका         

ǓमǓतः 

१. गाउँपाǓलकाको पǐरचय (बुंदागत Ǿपमा लेơ)ेM 

२. èथानीय तहको ĤाथǓमकता तथा लêयहǾ (बुंदागत Ǿपमा लेơ)ेM  

३. गतवष[को मÉुय मÉुय उपलÞधीहǾ (बुंदागत Ǿपमा लेơ)ेM 

४. यसवष[को मÉुय मÉुय उपलÞधीहǾ (सूचकको Ǿपमा Ĥèततु गनȶ)M 

५. सामािजक िजàमवेारȣ र काय[ सàपादनको लेखाजोखाM 

सामािजक िजàमेवारȣको ¢ेğ गत बष[को अवèथा Ĥयास उपलÞधी 

èवाèØय  

èवाèØय चौकȧ एक घÖटा Ǔभğ  पदैल वा यातायात पहँूच भएको 
घरधरुȣ संÉया 

   

५ बष[ मनुीका बालबाǓलकाको ĤǓतशत    

खोपमा पहँूच भएको जनसंÉया ( एक बष[ मनुीका बालबाǓलकाको 
आधारमा) 

   

४ पटक गभ[वती जा◌ँच गǐरएको मǒहलाको संÉया ( ĤǓतशतमा)    

द¢ Ĥसतुीकमȸबाट Ĥसतुी गǐरएका मǒहलाको संÉया    

झाडा पखालाबाट  म×ृय ुहनेु बालबाǓलका संÉया    

सव हेãथपोƴ वा हेãथपोƴबाट सेवा Ǔलन ेघरधरुȣ पǐरवार संÉया    

िश¢ा 

आधा घÖटा Ǔभğ ĤाथǓमक ǒवƭालय नपÊुने वालवाǓलकाको संÉया    

पवू[ ĤाथǓमक िश¢ामा खदु भना[दर    

ĤाथǓमक ǒवƭालयमा पहूच नभएका सो    

उमेर समहुका बालबाǓलका संÉया।ĤǓतशत    

क¢ा १ मा खदु भना[दर छाğ।छाğा    

ĤाथǓमक तहमा क¢ा छोÔने क¢ा दोहोरय्ाउने र क¢ा उिƣण[ हनु े
दर 

   

ĤाथǓमक तहमा ताǓलम ĤाƯ िश¢क संÉया    

ĤǓत क¢ा कोठा ǒवƭाथȸ संÉया    

बाƻ सहयोगमा ǓनǓम[त ǒवƭालय कोठा संÉया    
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èथानीय  तहबाट ǓनǓम[त ǒवƭालय कोठा संÉया    

दǓलत बालबाǓलकाको िश¢ामा पहूँच    

खानपेानी तथा सरसफाई 

èवÍछ पानी पगुेको पǐरवार संÉया वा ĤǓतशत    

शौचालय भएको संÉया वा ĤǓतशत    

खानेपानी सǒुवधा भएको ĤाथǓमक ǒवƭालय    

शौचालय भएको पǐरवार संÉया    

सधुाǐरएको चलुो भएको पǐरवार संÉया    

बालबाǓलका, मǒहला तथा समावेशी ¢ेğ 

बाल Ǔबवाहको संÉया    

सामािजक ǓबकृǓत, ǒवसंगǓत    

सामािजक सरु¢ा (जेƵ नागǐरक, एकल मǒहला,  अपांग, ǒपछǓडएको 
¢ेğ तथा लोपÛुमखु जाती) 

   

जनचेतना तथा गǐरवी Ǔनवारण 

बाल Įमको अवèथा    

बाल ÈलवहǾको अवèथा    

मǒहला ǒहंशा    

रोजगारȣको अवèथा    

èवरोजगारका ĤयासहǾ    

गǐरवी Ǔनवारणका ĤयासहǾ    

सामािजक पǐरचालन    

वतावरण सधुारका ĤयासहǾ    

एच.आई.Ǔभ र एĜस    

ǒवकासमा समान सहभाǓगता सेवाहǾमा पहँूच 

èथानीय वजार पÊुन लाÊने समय    

कृǒष सेवा केÛġ जान लाÊने समय    

भौगोǓलक ¢ेğ, मǒहला, ǒपछǓडएका तथा सीमाÛत  वग[को  संÉया,  
ǓनजहǾले  पाएको सेवा तथा Ǒदइएको ǒवशेष अवसरहǾ 

   

 

जनशिƠ    

नीǓत तथा काय[Đम    

भौǓतक åयवèथा    

समÛवय र सहकाय[का ĤयासहǾ    

अÛय सामािजक सàपादनका ¢ेğहǾ    
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६. गत वष[मा भोगेका समèयाहǾ (बुंदागत Ǿपमा लेơ)ेM 
१. 
२. 
३. 

७. सधुारको लाǓग चाãनपुनȶ कदमहǾ तथा सझुाव (वुंदागत Ǿपमा लेơ)ेM=  
१. 
२. 
३. 

सामािजक परȣ¢कको नाम◌ः  

दèतखतः 

संèथाको नाम ( यǑद सèथा भएमा)M  

ǓमǓतः 
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अनसूुची– ६ 

(दफा १८ को उपदफा (२) सँग सàबिÛधत) 

..........ǒवषयगत काया[लय।गैर सरकारȣ संèथा  

àयाÊदȣ िजãला रघगंुगा गाउँपाǓलका 

सामािजक परȣ¢कको ĤǓतवदेन 

 (बृहत छलफलमा Ĥèततु गǐरन)े  

१. ǒवषयगत काया[लय।गैर सरकारȣ संèथा को नामः  
२.  लêय  

क.  
ख.  
ग.  
घ. 

३. मÉुय उƧेæय बुंदागत Ǿपमा लेơ)े  
क. 
ख.  
ग.  
घ. 

४. गत आǓथ[क वष[मा संचाǓलत ǒवकास योजना तथा काय[Đमको ǒववरण 

संचाǓलत काय[Đम।आयोजनाको नाम लêय उपलिÞध कैǒफयत 
    
    
    
 

५. सरोकारप¢को चाहना तथा लि¢त वग[लाई सेवा तथा सǒुवधा Ǒदन Ǔबगत एक वष[मा गǐरएका मÉुय 
मÉुय नीǓतगत åयवèथा तथा Ĥकृयागत सधुारहǾ (बुंदागत Ǿपमा Ĥèततु गनȶ)M 

क.  
ख.  
ग.  
घ= 

६. सामािजक िजàमवेारȣ बहन गनȶ ¢मताः 
सामािजक िजàमेवारȣको ¢ेğ सूचक सǒहतको कामको ǒववरण 
  

  

  

  

  

७.  आयोजना तथा काय[Đम काया[Ûवयन गदा[ भोगकेा समèयाहǾ (बुंदागत Ǿपमा लेơ)ेM  
क. 
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ख.   
ग.  
घ. 

८. भावी काय[Đम संचालनको लाǓग चाãनपुनȶ कदमहǾ तथा सझुावहǾ (बुंदागत Ǿपमा लेơ)ेM  
क. 
ख.  
ग.  
घ. 

सामािजक परȣ¢कको नामः  
दèतखतः 
संèथाको नाम (यǑद सèथा भएमा)M  
ǓमǓतः 
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अनसूुिच– ७ 

((दफा १८ को उपदफा (२) सँग सàबिÛधत) 
 

सामािजक परȣ¢ण Ĥारिàभक ĤǓतवेदन ĤèतǓुतको काय[Đम संचालन ǒवǓध 

 

1. सामािजक परȣ¢ण ĤǓतवेदन ĤèतǓुत काय[Đममा सहभागीहǾको उपिèथǓत पिुèतका राơ ुपनȶ र । उƠ 

पिुèतकामा सहभागीहǾको नाम, पद, ठेगाना तथा ĤǓतǓनǓध×व गरेको संèथा उãलेख हनु ुपनȶछ । 

2. काय[Đमको Ĥारàभमा सहभागीहǾलाई काय[Đमको उƧेæय, सʶालन ǒवǓध, समय र आचार संǒहताबारे 

जानकारȣ Ǒदनपुनȶ । 

3. सामािजक परȣ¢कले अनसूुची–५ र अनसूुची–६ बमोिजमको ढाँचामा तयार गǐरएको ǒववरण Ĥèततु गनȶ 

। 

4. काय[Đममा ĤǓतवेदन ǒववरण Ĥèततु भएपǓछ सामािजक परȣ¢ण समÛवय सǓमǓतको तफ[ बाट काय[Đमका 

सहभागीहǾ सम¢ Ǔनàन Ĥकारका ĤưहǾ Đमशः राखी खलुा छलफलको माÚयमबाट सहभागीहǾको 

ĤǓतǒĐया तथा सझुाव आƾान गनु[पनȶ– 

(क) गाउँपाǓलकाले Ǔनमा[ण गरेका कानून तथा नीǓतगत Ǔनण[य तथा ĤǒĐयागत सधुारले पारेको 

Ĥभाव सचुकको आधारमा, 

(ख) गाउँपाǓलकाले गरेका ǒवकास योजनाहǾमा जन सहभाǓगताको िèथǓत, 

(ग) गाउँपाǓलकाले समयमा सेवा सǒुवधा Ǒदन सेवा Ǒदन नसकेको अवèथामा जनताले भोÊन ु

परेका समèयाहǾ, 

(घ) गाउँपाǓलकाको तफ[ बाट पशे गरेको ǒववरण ĤǓतको ǒवƳासनीयता, 

(ङ) वालवाǓलका, मǒहला, दǓलत, जनजाǓत, गǐरब, जेƵ नागǐरक तथा ǒपछǓडएका वग[लाई 

मूलधारमा ãयाउन गरेका ĤयासहǾको Ĥभावकाǐरता, 

(च) गाउँपाǓलकाले Ǒदएको सेवाको गणुèतर, दèतरु, सेवा Ǒदन लगाएको समय र काय[ 

सàपादनको èतर, 

(छ) सामािजक उƣरदाǒय×व परुा गन[ गाउँपाǓलकाको वत[मान काय[ तथा काय[शलैȣमा सधुार 

ãयाउन ĤाƯ सझुावहǾ। 

5. सहभागीहǾले काय[Đममा राखेका ǒवचार, सझुाव तथा ĤǓतǒĐयाहǾलाई सामािजक परȣ¢ण समÛवय 

सǓमǓतका पदाǓधकारȣहǾ तथा सामािजक परȣ¢कले ǒटपोट गरȣ राơपुद[छ र सहभागीले राखेका िज£ासा 

तथा ǒवचारमा गाउँपाǓलकाका पदाǓधकारȣ, िजàमेवार कम[चारȣ तथा सामािजक परȣ¢कले èपƴ पान ु[ 

पनȶ। 

6. सामािजक परȣ¢ण काय[Đममा उठेका ǒवषयवèतहुǾको आधारमा सामािजक परȣ¢कले मूÉय ǒवषय 

अिÛतम ĤǓतवेदनमा समावेश गनु[ पनȶ । 
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अनसूुची–८ 

(दफा १८ को उपदफा (८) सँग सàबिÛधत) 

छलफल काया[Đममा सहभाǓगले पालाना गनु[पनȶ आचारसंǒहता 
 

सामािजक परȣ¢ण Ĥारिàभक ĤǓतवेदन Ĥèततु गǐरन ेकाय[Đममा उपिèथत आयोजक, सहजकता[ तथा 

सहभागीहǾले पालना गनु[पनȶ आचारसंǒहता 
 

(क) ǒवषयवèतमुा माğ केिÛġत रहȣ छलफल गनȶ । 

(ख) तØयाकं र सूचनाको आधारमा रहȣ ǒवचार राơ े। 

(ग) Ǔनजी वा åयिƠगत कुरामा ǒटÜपणी नगनȶ तथा åयिƠगत आ¢ेप नलगाउन े। 

(घ) सहभागीहǾले åयƠ गरेका ǒवचारमा ĤǓतवाद नगनȶ, ĤाƯ ĤǓतǒĐया, सझुाव तथा ǒटÜपणीलाई 

(ङ) सकारा×मक Ǿपमा Ǔलने । 

(च) åयिƠ वा संèथाको साव[जǓनक मया[दा र िशƴाचारलाई कायम राơ े। 

(छ) सहभागीहǾलाई ǒवचार राơ Ĥो×साहन गनȶ र ǒवचारका लाǓग धÛयवाद Ǒदन े। 

(ज) सामािजक परȣ¢कले बोãने समय ǑदएपǓछ माğ सहभागीहǾले आÝना कुराहǾ राơ े। 

(झ) बोãदा पालै पालो बोãने र एउटा åयिƠले एकपटक माğ बोãने । 

(ञ) आÝनो कुरालाई छोटकरȣमा èपƴ Ǿपमा राơ ेर बीचमा अका[को कुरा नकाÒन े। 
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अनसूुची–९ 

(दफा १९ को उपदफा (१) सँग सàबिÛधत) 
  

सामािजक परȣ¢कले गाउँपाǓलका अÚय¢ सम¢ पेश गनȶ ĤǓतवेदनको ढाँचा 
 

Įी रघगंुगा गाउँपाǓलका 

१. पƵृभǓूम 

२. सामािजक परȣ¢णको उƧेæय  

३. अÚययन ǒवǓध 

४. अÚययनको सीमा 

५. बृहत ्छलफल काय[Đमको ǒववरण◌ः 

क) ǓमǓतः    ख) èथानः    ग) समयः 

६. गाउँपाǓलका र ǒवषयगत काया[लय।गैर सरकारȣ संèथाको ǒववरण संलÊन राơ े(अनसूुची २ र ३ ) 

७. सामिजक परȣ¢णवाट देिखएका सवल प¢हǽ (ब◌◌ुदँागत ǽपमा लेơ)े 

८. सामिजक परȣ¢णवाट देिखएका चनुौती तथा कǓम कमजोरȣहǽ (ब◌ु◌दँागत ǽपमा लेơ)े  

९. सामािजक िजàमवेारȣ परुा गन[ गाउँपाǓलकाले चाãन ुपनȶ कदमहǽ वा सझुावहǽ 

 

सामािजक परȣ¢कको नामः  

दèतखतः 

संèथाको नाम (यǑद संèथा भएमा)M  

ǓमǓतः 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



v08M ५ ;+VofM२ ldltM २०७८/१२/२३ 

 

 

 

अनसूुची —१० 

( दफा ४७ सँग सàबिÛधत) 

साव[जǓनक परȣ¢ण अǓभमिुखकरण काय[Đममा Ĥèततु गनȶ ǒवषयवèत ु

क) ǒवƣीय लेखा परȣ¢णः  

यसले गाउँपाǓलकाको ǒवƣीय कारोवारको लेखाजोखा तथा पǒुƴ गद[छ । जसमा महालेखा परȣ¢णको 

काया[लयवाट ǒवƣीय कारोवारको लेखा र ×यसको जाँच गरȣ ǒवƣीय कारोवारको अिÛतम ĤǓतवेदन Ǒदन े

काय[ हÛुछ। यस Ǔभğ आÛतǐरक लेखा परȣ¢ण र अिÛतम लेखापरȣ¢ण समाबेश हÛुछन ्।  

ख) साव[जǓनक परȣ¢णः  

गाउँपाǓलकाले आफनो ¢ेğǓभğ संचाǓलत योजना तथा काय[ĐमहǾको काया[Ûवयन सǓुनिƱत गरȣ सàपादन 

हनुȶ वा सàपाǑदत कामको पǐरमाण, लागत, गणुèतर समेतको लेखाजोखा गन[ èथानीय उपभोƠा तथा 

सरोकारवालाहǾको सहभाǓगतामा साव[जǓनक परȣ¢ण गद[छ। साव[जǓनक परȣ¢णको ĤǒĐयाले संचाǓलत 

योजनाको उƧेæय ĤाǓƯमा माğ सहयोग प¥ुयाउन ेनभई योजनाको सकारा×मक र सधुार गनु[पनȶ प¢का ĤाƯ 

अनभुव र ǺƴाÛतहǾलाई ǒवƲषेण गरȣ Ǔनण[य ĤǒĐयाका तहमा पƵृपोषण गद[छ । संचाǓलत योजना तथा 

काय[ĐमहǾ Ǔनधा[ǐरत समय र काय[ताǓलका अनǽुप काया[Ûवयन भए, भएनन ् ? ×यसमा के कǓत र 

कसवाट लगानी भएको छ  के मा कǓत खच[ भयो ? कामको गणुèतर कèतो छ ? खच[ ĤǒĐया तथा 

ǒववरण ठȤक छन ्वा छैनन ्? के कèता सधुार काय[ उपयोगी हÛुछ आǑद प¢बारे सरोकारवालसंग गǐरन े

छलफल, अÛतरǒĐया, ǒवƲषेण र सूचनाको आदान Ĥदानले गाउँपाǓलकाबाट गǐरने ǒवकासका 

काय[ĐमहǾलाई पारदशȸ, उƣरदायी र जनमखुी तãुयाउने माğ होइन èथानीय उपभोƠा हǾलाई आफना 

भावना åयƠ गन[ स¢म बनाउँदछ । साव[जǓनक परȣ¢ण, सामािजक सशिƠकरण, सामदुाǒयक सहभाǓगता 

तथा नागǐरक Ǔनगरानीको Ǔनàती आवæयक åयवèथापकȧय औजार पǓन हो ।  

साव[जǓनक परȣ¢ण, योजना संचालनमा जनसहभाǓगता बǒृƨ गन[ तथा जनताहǾवाट सझुाव तथा ĤǓतǒĐया 

Ǔलने उƧेæयले संचालन हÛुछ, ×यसैले सावज[Ǔनक परȣ¢णमा सहभागीहǾवाट ÞयƠ भएका ǒवचारहǾ 

भǒवçयको नीǓत ǓनमाणकȾ लाǓग आधार हनु सÈदछ । योजना फरफारक गनȶ काम ĤचǓलत कानूनमा 

Þयवèथा भएका आधारहǾ तथा पशे भएका Ĥमाणको आधारमा गनु[ पनȶछ। योजना फरफारकको Đममा 

साव[जǓनक परȣ¢णका बखत ÞयƠ ǒवचारलाई आधार Ǔलई फरफारक गनȶ नगनȶ भǏे Ǔनण[य गनु[ हुँदैन।  

२. साव[जǓनक परȣ¢णको ¢ेğः  

क) आÛतǐरक ǽपमा संचालन हनुःे  

साव[जǓनक परȣ¢ण काय[पाǓलकाले आÛतǐरक ǽपमा सàपादन गद[छ गराउदछ । यसले संचाǓलत 

योजनाको गणुèतरमा सधुार ãयाउँछ तथा काया[Ûवयन गनȶ Ǔनकायको आÛतǐरक Þयवèथापनको सधुारका 

लाǓग सझाुव Ǔलन तथा ĤाƯ सझुावलाई काया[Ûवयन गनȶ उƧेæयले संचालन गǐरÛछ। यो आम 

उपभोƠाहǾवाट सचाǓंलत योजनाको Ĥारिàभक जाँचपास पǓन हो।  



v08M ५ ;+VofM२ ldltM २०७८/१२/२३ 

 

 

ख) उƧæेय अनǽुप लगानी भए नभएको जाचँ तथा सधुारः  

साव[जǓनक परȣ¢ण काय[मा उपभोƠा वग[लाई èवयमँ ्संलÊन गराई सहभाǓगतामूलक र पारदशȸ ढंगले भए 

गरेका काय[हǾको ǒववचेना गनȶ, लेखाजोखा गनȶ, सबल र दबु[ल प¢हǾको ǒवƲषेण गरȣ आगामी ǑदनहǾमा 

गनु[पनȶ सधुारा×मक काय[को पǒहचान गǐरÛछ। यसवाट संलÊन सरोकारवालाहǾले सàपǏ भैसकेका 

काय[Đमबाट Ǔसकेका नया ँ Ǔसकाइ।पाठ आदान Ĥदान गरȣ थप सधुारा×मक उपायहǾको पǒहचान 

गǐरÛछ।  

ग) सरोकार प¢हǾको सहभाǓगता र खãुला छलफलः  

साव[जǓनक परȣ¢ण काय[ मÉुयतया उपभोƠाहǾको चाहना तथा ĤǓतǒĐया बÐुन संचालन गǐरÛछ । 

साव[जǓनक परȣ¢णमा सबै उपभोƠा तथा योजनाका सरोकार प¢हǾको ĤǓतǓनǓध×व गराई उपभोƠालाई 

लागकेा कुराहǾ वोãन èवतÛğता ǑदइÛछ । 

३. साव[जǓनक परȣ¢णको उƧæेयः 

(क) योजनाको आàदानी खच[ तथा अÛय ǒववरणहǾ आम उपभोƠाहǾ सम¢ राखी उपभोƠाहǾको 

ĤǓतǒĐया Ǔलन े। 

(ख) काय[Đम ĤǓत जनचासो वǒृƨ गरȣ सàबिÛधत सरोकारवालहǾको सहभाǓगता वǒृƨ गनȶ । 

(ग) Ǔनण[य ĤǒĐयामा ĤजातािÛğक ĤǒĐया र पारदशȸ åयवहार अवलàबन गन[ गराउन सजग गराउने । 

(घ) काय[Đममा हनुसÈने अǓनयǓमतता ǓनयÛğण गनȶ र कुनै अǓनयǓमतता भएको पाइएमा ǓनयÛğण गन[ 

उपभोƠाहǾलाई िजàमेवार बनाउने । 

(ङ) योजनामा आम उपभोƠाहǾको èवाǓम×व भाव èथाǒपत गनȶ । 

४. साव[जǓनक परȣ¢ण पƧǓतः 

(Þयवèथा भएका ǓबǓधको ÞयाÉया गनȶ) 

५. साव[जǓनक परȣ¢णमा Úयान Ǒदनपुनȶ कुराहǾः  

o आम उपभोƠा भेला भए, नभएको  

o मǒहला, दǓलत र ǒपछǓडएको वग[को उिचत ĤǓतǓनǓध×व भए/नभएको  

o काय[Đमले समÒेन े¢ेğको समानपुाǓतक ĤǓतǓनǓध×व भए/नभएको  

o आयोजना।काय[Đमको हालसàमको काया[Ûवयन िèथǓत जानकारȣ गराइएको।नगराइएको  

o आयोजना।काय[Đमको भौǓतक र ǒवƣीय ĤगǓत जानकारȣ गराइएको।नगराइएको  

o ǒवगतका परȣ¢णबाट आलं◌्यैाइएका सझुावहǾको काया[Ûवयन भए। नभएको  

o अनगुमन सूचकहǾ तयार गǐरएको, नगǐरएको  

o अनगुमनबाट देिखएका कमी कमजोरȣहǾको सधुार गǐरएको, नगǐरएको  

o सहभागीहǾलाई लागको कुराहǾ बोãन Ǒदइएको, नǑदइएको  

o सहभागीहǾका ǒवचारलाई जèताको तèतै ĤǓतवेदनमा Ĥèततु गǐरए, नगǐरएको  
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६. फारामहǾको Ĥयोगः (अनसूुचीमा Þयवèथा भएका फारामहǾको ÞयाÉया गनȶ)  

७. गाउँपाǓलकाले सावज[Ǔनक परȣ¢ण अǓभमिुखकरण काय[Đममा सहभागी गराउन ुपनȶ◌ः 

o सहभाǓगहǾ (अǓधकतम ५० जना)M   

o गाउँपाǓलकाका पदाǓधकारȣहǾ  

o अÚय¢ तथा उपÚया¢।उपĤमखुहǾ 

o काय[पाǓलकाका सदèयहǽ 

o गाउँपाǓलकाका ǒवभाग।महाशाखा।शाखा तथा इकाई ĤमखुहǾ  

o ǒवकास आयोजनाको काया[Ûवयन संग सàबिÛधत कम[चारȣहǾ  

o उƭोग वािणÏय संघ, èथानीय गैर सरकारȣ संèथा महासंघ, जèता पेशागत संèथा संèथाका 

ĤǓतǓनǓधहǾ  

o राजनैǓतक दलका ĤǓतǓनǓधहǾ  

o मǒहला, दǓलत, जनजाǓत, ǒपछǓडएका वग[ आǑदको उ×थानमा काय[रत संघ संèथाका ĤǓतǓनǓधहǾ  

o काय[रत Ĥमखु गरै सरकारȣ संèथाका ĤǓतǓनǓधहǾ  

o Ĥमखु करदाताहǾ  

o काय[रत सामदुाǒयक संèथाका ĤǓतǓनǓधहǾ  

o नागǐरक समाजका ĤǓतǓनǓधहǾ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



v08M ५ ;+VofM२ ldltM २०७८/१२/२३ 

 

 

 

अनसूुची – ११ 

(दफा २८ को उपदफा (३) र दफा ३० को उपदफा (३) सँग सàबिÛधत) 
 

उपभोƠा सǓमǓत वा सामदुाǒयक संèथाले तयार गनȶ आयोजना वा काय[Đम सàबÛधी 

ǒववरणको ढाचँा 

१. काय[Đम वा आयोजनाको 

(क) नामः ..............(ख) èथल रघगंुगा................... 

(ग) पǒहलो ǒकèता रकम .............ĤाƯ ǓमǓत......................... 

(घ) लागत रकमः.......... 

(ङ) शǽु हनु ेवा भएको ǓमǓत ......... 

(च) सàपǏ हनु ेवा भएको ǓमǓत .... 

२. उपभोƠा सǓमǓत।गैर सरकारȣ संèथा।टोल ǒवकास संèथा।सामदुाǒयक संèथाको 

(क) नामः .....................(ख) अÚय¢को नाम........... 

(ग) सदèय संÉयाः............ मǒहला संÉया...........पǽुष संÉया.......... 

३. आàदानी खच[को ǒववरणः 

(क) आàदानी तफ[  

आàदानीको İोत (कहाँबाट नगद वा िजÛसी ĤाƯ भयो İोत 

खलुाउन)े 

 रकम तथा पǐरमाण    कैǒफयत 

   

   

(ख) खच[ तफ[  

खच[को ǒववरण दर पǐरमाण जàमा रकम 

१. सामाĒी (के के सामाĒी खǐरद भए ?)    

    

    

२. Ïयाला (के वापत कǓत Ïयाला भƠुानी भयो ?    

    

३. Įमदान ǒववरण (कǓतजनाले कुन काममा Įमदान 

गरेको)  

   

    

४. Þयवèथापन खच[ (ढुवानी तथा अÛय खच[)    
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(ग) मौÏदात 

ǒववरण रकम तथा पǐरमाण कैǒफयत 

१. नगद   

(क) बɇक   

(ख) ÞयिƠको िजàमा   

२. सामĒी   

   

(घ) भƠुानी Ǒदन बाकँȧ 

ǒववरण रकम तथा पǐरमाण कैǒफयत 
   

४.योजनाको ल¢ तथा ĤगǓत ǒववरण 

कामको ǒववरण ल¢ ĤगǓत पçुʫाँइको आधार 
    

५. योजनाले पयुा[एको लाभ तथा Ĥ×य¢ ǽपमा लाभािÛवत जनसंÉया (योजना संचालन भएको èथानका 

उपभोƠाहǾ) 

६. आयोजना वा काय[Đम संचालन गदा[ आयोजक संèथामा कामको िजàमवेारȣ वाँडफाडँ (कस कसले के कèतो 

कामको िजàमेवारȣ Ǔलएका Ǔथए खलुाउन◌ेः 

७. आयोजना वा काय[Đम संचालनको Đममा पाǓलकाले गरेको अनगुमन पटकः 

८. काय[Đम संचालनको Đममा भोगेका समèयाहǾ (बुंदागत ǽपमा लेơ)ेM  

९. काय[Đम संचालनको Đममा भएको राĨो Ǔसकाइ (बुंदागत ǽपमा लेơ)ेM  

१०.सàपǏ योजनालाई Ǒदगो ǽपमा संचालन गन[ भǒवçयको योजना के छ ? (बुंदागत ǽपमा लेơ)ेM 

११. सǓमǓतको सझुाव अÛय केहȣ भए (बुंदागत ǽपमा लेơ)ेM 

१२. उपभोƠा सǓमǓत।सामदुाǒयक संèथाका पदाǓधकारȣ तथा सदèयहǾको दèतखतः 
 
 

      ====================          ==================          ============================ 
नामः                  नामः                 नामः 

कोषाÚय¢                सिचव                 अÚय¢ 

                       ǒववरण तयार ǓमǓतः 
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अनसूुची – १२ 

(दफा २८ को उपदफा (५) र दफा ३० को उपदफा (५) सँग सàबिÛधत) 
 

साव[जǓनक परȣ¢ण ĤǓतवेदनको ढाचँा 
   

Įी....... 

..................गाउँपाǓलका, 

१. योजनाको  

क) नामः   

ख) èथलः 

ग) लागत अनमुानः 

घ) योजना शǽु भएको ǓमǓतः 

ङ) योजना सàपǏ ǓमǓतः 

च) योजनाको अवèथाः सàपǏ, अधरुो, ǓबĒकेो 

२. उपभोƠा सǓमǓत र गैर सरकारȣ संèथारसामदुाǒयक संèथाको  

क) नामः 

ख) अÚय¢को नामः 

ग) सदèय संÉयाः मǒहला .....       पǽुष..... 

३. साब[जǓनक परȣ¢ण भएको क) ǓमǓतः ख) èथानः ग) समयः 

४. उपिèथǓतः (उपिèथǓतको छायँाĤǓत संलÊन गनु[ पनȶ )  

 

नाम ठेगाना पद 
   
   

   
   

५. योजनाको ल¢ तथा ĤगǓत ǒववरणःM  

कामको ǒवयरण ल¢ ĤगǓत 
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६. उपभोƠा सǓमǓत÷गैर सरकारȣ संèथा÷सामदुाǒयक संèथाले पशे गरेको आàदानी खच[को ǒववरणः 

 

आàदानी तफ[  

ǒववरण रकम ǽ. 

गाउँपाǓलका। सहयोगी संèथाबाट Ǔनकासा  

सामĒी  

जनसहभाǓगता  

Įमदान  

 

 

  खच[को ǒववरण  

अनदुान तफ[   Įमदान तफ[   

ǒववरण रकम ǽ. ǒववरण रकम ǽ. 

क.Ǔनमा[ण सामĒी  क.Ǔनमा[ण सामĒी  

    

    

    

ख.कामदार  ख.कामदार  

    

    

ग.ढुवानी  ग.ढुवानी  

   

   

घ मेसनरȣ  औजार  घ मेसनरȣ  औजार  

    

    



49 

v08M ५ ;+VofM२ ldltM २०७८/१२/२३ 

 

 

जàमा  जàमा  

 

 

७. उपभोƠा सǓमǓत र सामदुाǒयक संèथाले पशे गरेको ǒववरण माǓथ साब[जǓनक परȣ¢णमा 
उपिèथत ÞयिƠहǾको ĤǓतǒĐया तथा सझुावः  

Đ.सं. सझुावकता[को नाम 

थर 

सझुावको ¢ेğ, ĤǓतǒĐया तथा सझुावको 

सारसं¢ेप 

 कैǒफयत 

    

    

    

 

उपयƠु खच[ ǒववरण उपभोƠा सǓमǓतले पशे गरेको ǒववरण सँग मेल खाÛछ वा खाँदनै, मले नखान ेभएमा 

कैǒफयत जनाउनेः  

 

 

८. जानकारȣका लाǓग सो ǒववरण सवै सरोकारवालाहǾलाई सूिचत गन[ साव[जǓनक èथलको सूचना पाटȣ 

टाँस भए ÷ नभएको 

 

 

                                             

                                                       

                    

 

 

ĤǓतवेदन बझुाएको ǓमǓतः 

 

 

 

 

..................  

नामः  

सहजकता[÷ ĤाǒवǓधक 

....................  

नामः  

उपभोƠा सǓमǓतको अÚय¢ 

....................  

नामः गाउँपाǓलका।नगरपाǓलकाको  

पदाǓधकारȣ 
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अनसूुची – १३ 

(दफा ३३ को उपदफा (४) सँग सàबिÛधत) 
 

साब[जǓनक परȣ¢णको लाǓग Ǔनमा[ण åयवसायीले तयार गनȶ ǒववरणको ढाँचा 
 

१. योजनाको 
  
क)नामः ........................ख) èथलः............ 

ग) ठेʞा अकः .............. घ) योजना शǽु भएको ǓमǓतः 

ङ) योजना सàपǏ ǓमǓतः 

२. Ǔनमा[ण Þयवसायीकोः 

क) फम[को नामः .........   ख) ĤोĤाइटरको नामः 

३. सàपǏ योजनाको लêय तथा ĤगǓत ǒववरणः 

कामको ǒववरण (मÉुय मÉुय काय[हǾ खलुाउने लागत अनमुान यथाथ[ 

   

   

 
 

४. योजनाले पयुा[एको लाभ तथा Ĥ×य¢ ǽपमा लाभािÛवत जनसंÉया (योजना संचालन भएका) èथानका 

उपभोƠाहǾः 

५. योजना संचालनको Đममा पाǓलकाले गरेको अनगुमन पटकः 

६. काय[Đम संचालनको Đममा भोगेका समèयाहǾ (बुंदागत ǽपमा लेơ)े 

७. सàपǏ योजनालाई Ǒदगो ǽपमा संचालन गन[ के गन[ आवæयक छ (बुंदागत ǽपमा लेơ)े 
 
 

........................ 

नामः  

ठेकेदार वा ĤǓतǓनǓधको दèतखतः                                

Ǔनमा[ण Þयवसायको नामः 

ǒववरण पशे गरेको ǓमǓतः 
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अनसूुची – १४ 

(दफा ३३ को उपदफा (७) सँग सàबिÛधत) 

Ǔनमा[ण åयावसायीवाट संàपǏ काय[Đम वा आयोजनाको साब[जǓनक परȣ¢ण ĤǓतवेदनको ढाँचा 

Įी...................... 
गाउँ काय[पाǓलकाको काया[लय 

१. योजनाको  
क) नामः   
ख) èथलः 
ग) ठेʞा अंकः 
घ) योजना शǽु भएको ǓमǓतः 
ङ) योजना सàपǏ ǓमǓतः 

२. Ǔनमा[ण Þयवसायीकोः  
क) फम[को नामः 
ख) ĤोĤाइटरको नामः 

३. साब[जǓनक परȣ¢ण भएको  
क) ǓमǓतः  
ख) èथानः  
ग) समयः 

४. उपिèथǓतः 
 

नाम ठेगना पद 
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रघगंुगा गाउँपाǓलकाको साव[जǓनक जवाफदेǒहता Ĥवƨ[न सàबÛधी काय[ǒवǓध, २०७8 
 

५. योजनाको लêय तथा ĤगǓत ǒववरणः 

कामको ǒववरण (मÉुय मÉुय 
काय[हǾ खलुाउन)े 

लागत अनमुान 
अनसुार 

यथाथ[ 

   

   

   

   

 

६. Ǔनमा[ण åयवसायीले पशेगरेको ǒववरण माǓथ साब[जǓनक परȣ¢णमा उपिèथत ÞयिƠहǾको ĤǓतǒĐया तथा 
सझुावः 

Đ.सं. सझुावकता[को 
नाम थर 

सझुावको ¢ेğ ĤǓतǒĐया तथा सझुावको 
सारसं¢ेप  

कैǒफयत 

     

     

     

 

 

७ . सहभागीवाट आएका ǒवचार तथा अवलोकनवाट देिखएका तØयहǾको ǒवƲषेण 

 

...............    ................ ................ 
नामः    नामः नामः 
सहजकता[ ÷ ĤाǒवǓधक    Ǔनमा[ण åयवसायी                 गाउँपाǓलकाको पदाǓधकारȣ 
 
 
 

Ĥ Ǔतवेदन बुझाएको ǓमǓतः  
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रघगंुगा गाउँपाǓलकाको साव[जǓनक जवाफदेǒहता Ĥवƨ[न सàबÛधी काय[ǒवǓध, २०७8 
 

अनसूुची – १५ 

(दफा ३३को उपदफा (८) सँग सàबिÛधत) 
 

साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đमको आचारसंǒहताः 
 

साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đमलाई Ĥभावकारȣ बनाउन, Þयविèथत काय[ताǓलका तयार गरȣ छलफल 

सʶालन गन[ र सहजकता[ले छलफललाई ǒवषयमा केिÛġत गरȣ Þयविèथत ǽपमा सʶालन गन[ 

अनसूुची– १६ मा Ǒदइएको नमूना काय[Đम ताǓलका Ĥयोग गनु[ पनȶछ। साव[जǓनक परȣ¢ण काय[Đममा 

उपिèथत आयोजक, सहजकता[ तथा सहभागीहǾले Ǔनàन बमोिजमको आचार संǒहता पालना गनु[पनȶछः 

1. ǒवषयवèतमुा माğ केÛġȣत रहȣ छलफल गनȶ । 

2. Ǔनजी वा åयिƠगत कुरामा ǒटÜपणी नगनȶ तथा åयिƠगत आ¢ेप नलगाउन े। 

3. सहभागीहǾले åयƠ गरेका ǒवचारमा ĤǓतवाद नगनȶ, ĤाƯ ĤǓतǒĐया, सझुाव तथा ǒटÜपणीलाई 

सकारा×मक ǽपमा Ǔलने । 

4. åयिƠ वा संèथाको साव[जǓनक मया[दा र िशƴाचारलाई कायम राơ े। 

5. सहभागीहǾलाई ǒवचार राơ Ĥो×साहन गनȶ र ǒवचार राखे वापत धÛयवाद Ǒदन े। 

6. सहजकता[ले बोãन ेसमय ǑदएपǓछ माğ सहभागीहǾले आÝना कुराहǾ राơ े। 

7. बोãदा पालै पालो बोãने र एउटा åयिƠले एकपटक माğ बोãने । 
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रघगंुगा गाउँपाǓलकाको साव[जǓनक जवाफदेǒहता Ĥवƨ[न सàबÛधी काय[ǒवǓध, २०७8 
 

अनसूुची – १६ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (६) र दफा ३३ को उपदफा (९) सँग सàबिÛधत) 

सहजकता[ले साव[जǓनक परȣ¢ण गन[ Ĥयोग गनु[पनȶ काय[Đमको नमूना 

 

काय[Đम िजàमेवारȣ समयावǓध 

काय[Đम औपचाǐरक वा अनौपचाǐरक कसरȣ गनȶ (तय गनȶ)   

भेलाको उƧेæयबारे जानकारȣ गराउने   

योजनाको िèथǓत वा ĤगǓत बारे ĤèतǓुतकरण   

योजनाको िèथǓतबारे सहभागीको ǒटÜपणी   

योजनाको आàदानी खच[ ǒववरण Ĥèततु गनȶ   

आàदानी खच[ उपर सहभागीको ǒटÜपणी Ǔलन े   

भेलाको सझुाव उãलेख गनȶ   

रेकड[ गǐरएको सझुाव तथा सहȣछाप   
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रघगंुगा गाउँपाǓलकाको साव[जǓनक जवाफदेǒहता Ĥवƨ[न सàबÛधी काय[ǒवǓध, २०७8 
 

अनसूुची – १७ 

(दफा २८ को उपदफा (८), दफा ३० को उपदफा (७) र दफा ३३ को उपदफा (९) सँग सàबिÛधत) 

 

साव[जǓनक परȣ¢णका लाǓग सहजकता[ले Ĥयोग गनु[पनȶ चेकǓलƴ 

 

काय[Đम वा आयोजना सàबÛधी ǒववरण 

(क) काय[Đम वा आयोजना समदुायले माग गरे अनसुार छ छैन। 

(ख) लाभािÛवत घरधरुȣ संÉया। 

(ग) लि¢त वग[ समावेशी (दǓलत, जनजाǓत, मǒहला, गरȣब, ǒपछǓडएको वग[) को संÉया । 

(घ) योजनाबाट हनु ेउपलÞधीका सूचकहǾ Ĥƴ छन ्छैनन।् 

(ङ) लêय र उपलÞधी बीचको फरक। 

(च) योजनाको Ǒदगोपनका लाǓग समदुायको सहभाǓगता तथा योगदान। 

(छ) योजना समयमा सàपǏ भयो वा भएन ? भएन भने कारणहǾ। 

(ज) योजना संचालन गन[ गǑठत उपभोƠा सǓमǓतको गठन ĤǒĐया उपयƠु भए नभएको । 

(झ) उपभोƠा सǓमǓतमा वाèतǒवक उपभोƠाको ĤǓतǓनǓध×व भए नभएको । 

 

योजनाको Þयवèथापन तथा लेखाĤणालȣ 

(क) िजàमेवारȣ ताǓलका Ĥƴ ǽपमा छ छैन तथा योजना संचालन गनȶले Ĥèततु गरे अनसुारको 

योजना सàपǏ भए नभएको। 

(ख) खǐरद ĤǒĐया ऐन, Ǔनयम तथा Ǔनदȶ िशका बमोिजम भयो भएन। ĤǓतèपधा[×मक कोटेशन अनसुार 

नभएको भए कारण खलुाउने। 

(ग) ǽ ५००० भÛदा माǓथको खǐरदमा मूãय अǓभवृǒƨ करको Ǔबल समावेश भए 

नभएको/ǒवलहǾमा ğǒुटहǾ भए नभएको । 

(घ) èटोर Þयवèथापनमा ğǒुट रहे नरहेको। 

(ङ) अǓĒम भƠुानी रकम योजनाको उपभोƠा सǓमǓत वा सʶालक सǓमǓतले गरेको Ǔनण[य भÛदा 

फरक छ छैन । 

(छ) काǒटएको चेक, बɇकको ǒववरण सगँ चभअयलअिçभ (Ǔभडाएर ǽज)ु गǐरयो गǐरएन। 

(ज) खच[ ǒववरणमा उिãलिखत अनसुारका माǓनसले काम गरेको हो, होइन ? 

(झ) काम गनȶ माǓनसले परैू Ïयाला पाएका छन,् छैनन ्? 
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रघगंुगा गाउँपाǓलकाको साव[जǓनक जवाफदेǒहता Ĥवƨ[न सàबÛधी काय[ǒवǓध, २०७8 
 

(ञ) गाउँपाǓलकाबाट समय समयमा Ǔनरȣ¢ण भएको छ, छैन ? Ǔनरȣ¢ण पƱात ्ĤाƯ सझुावहǾ 

काया[Ûवयन भए, भएनन ्? 

पारदिश[ता 

(क) योजना èथलमा योजनाको लगानी बारे Ĥƴ हनु ेगरȣ सूचना बोड[ रािखयो रािखएन ?  

(ख) योजनाको सʶालन खच[को ǒववरण Ĥƴ छ छैन । 

(ग) ǓमजरमेÛट वकु (नापी ǒकताव) Ĥƴ Ǔसत रािखएको छ छैन । 

(घ) आयोजना वा काय[Đम काया[Ûवयन हनु ुअिघ पया[Ư जानकारȣ गराउने काम भए नभएको । 

 

अÛय 

(क) सहभागीमÚये कसैले उपभोƠा सǓमǓतको कुनै सदèयको ǒवशेष Ĥशंसा माğ गरेको वा ǒवरोध 

गरेको अवèथामा कारण पƣा लगाउने। 

(ख) सूचना Ĥवाहमा दǓलत, मǒहला, बालबाǓलका र ǒपछǓडएका वग[को सहभाǓगता रƻो रहेन । 

कतैबाट अवरोध छ छैन पƣा लगाउने। 

(ग) ĤाǒवǓधकहǾबाट समयमै सझुाव र सãलाह ĤाƯ भयो, भएन ? Ǒदइएका सãलाह र सझुावहǾ 

उपयƠु Ǔथए, Ǔथएनन ्? 

(घ) योजनालाई Ĥभावकारȣ ǽपमा संचालन गन[ भǒवçयको योजना के छ ? 

(ङ) योजना संचालनको Đममा मह×वपणू[ Ǔसकाइ के रƻो ? 
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रघगंुगा गाउँपाǓलकाको साव[जǓनक जवाफदेǒहता Ĥवƨ[न सàबÛधी काय[ǒवǓध, २०७8 
 

अनसूुची —१८ 

(दफा ३७ सगँ सàबिÛधत) 
 

आयोजनाको सूचनापाटȣको ढाँचा 

 

 आयोजना÷पǐरयोजनाको नामM आयोजना÷पǐरयोजना èथल 

 कुल लागत÷बजेट (ǽ.)M गाउँपाǓलकाको ǒवǓनयोिजत  (ǽ.) 

 जनसहभाǓगता (उपभोƠा वा समदुायले वेहोनȶ) रकम (ǽ.)M अÛय Ǔनकायको लगानी (ǽ.) 

 पǐरयोजना शǽु ǓमǓतM सàपǏ हनेु ǓमǓत 

 Ǔनमा[ण åयवसायी, उपभोƠा सǓमǓत वा काया[Ûवयन गनȶ 

Ǔनकाय संèथाको नामM 

सàपक[  åयिƠ नाम र सàपक[  नं.  

 लाभाǒवÛत घरपǐरवारM लाभािÛवत जनसंÉया 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



v08M ५ ;+VofM२ ldltM २०७८/१२/२३ 

 

रघगंुगा गाउँपाǓलकाको साव[जǓनक जवाफदेǒहता Ĥवƨ[न सàबÛधी काय[ǒवǓध, २०७8 
 

अनसूुची — १९ 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सगँ सàबिÛधत Ĥưावलȣ भाग — १) 
 

नागǐरक ĤǓतवेदन (Citizen Report Card ) 

(सÛतǒुƴ वा असÛतǒुƴ जनाउने) 
 

उƣरदाताको नाम र थरः— ...................जातजाǓतःरघगंुगा....  
ǓलǍः         मǒहला (   )   पǽुष   (  )             उमेर .............  
िश¢ाः रघगंुगा............ पशेारघगंुगा.........  

 ठेगानाः रघगंुगागाउँपाǓलका,  वडा नं. ......... सàपक[  फोन नं. .................. 
 

१ सेवाको सÛतǒुƴ 

  १.१ तपाइँले यस काया[लयबाट समĒमा कǓतको सÛतǒुƴ पाउन ुभयो? 

 सÛतƴु (     )     ठȤकै (      )   असÛतƴु (      )  
१.२ सेवा Ǔलन जाँदा कम[चारȣको åयवहारĤǓत तपाई कǓतको सÛतƴु हनुहुÛुछ ?  
      सÛतƴु (     )     ठȤकै (      )   असÛतƴु (      ) 

२. सेवाको ǓनयǓमतता  
२.१ नागǐरक बडापğमा उãलेख भए अनसुार तपाईले ĤाƯ गनु[पनȶ सेवामा लागेको समय ĤǓत किƣको सÛतƴु 

हनुहुÛुछ ?  

    सÛतƴु (     )      ठȤकै (      )   असÛतƴु (      )  
२.२ काया[लय ǓनयǓमत ǽपमा (पदाǓधकारȣ र कम[चारȣको उपिèथǓत, समय पालना, काय[चèुतता) संʶालन भएको 

छ भǏे कुरामा कǓतको ǒवƳèत हनुहुÛुछ ? 

    ǒवƳèत (     )    ठȤकै (      )   अǒवƳèत (      )  
२.३ तपाईले सेवा Ǔलन जाँदा अǓतǐरƠ रकम Ǔतनु[ भयो? 

      Ǔतरेको छैन  (   ) एकदमै कम (   )  धेरै Ǔतरेको (  )     
२.४ यस काया[लयले साव[जǓनक चासो तथा समèया समाधान गन[ औसत कǓत Ǒदन लगाउन ेगरेको छ? 

     १ Ǒदन (   )  २ Ǒदन (   )  धेरै Ǒदन  (   )   
३.  सेवा ĤǓतको जनǒवƳास  
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  ३.१ यस संèथाले Ǒदने सेवाĤǓत तपाई कǓतको ǒवƳèत हनुहुÛुछ ?  
     ǒवƳèत (     )    ठȤकै (      )  अǒवƳèत (      )  
३.२ यस काया[लयले Ĥदान गरेको सेवाको बारेमा अǽलाई जानकारȣ तथा किƣको Ĥचार गनु[ भएकोछ?                 

धेरै (     )         ठȤकै (      )       गरेको छैन  (      )  
३.३ यस संèथामा काय[रत कम[चारȣ ĤǓत तपाईको ǒवƳास किƣको छ ? 

     धेरै (     )    ठȤकै (      )   ǒवƳास छैन (      )  
३.४ यस कायाल[यले ǒवपǏ वग[कȾ लाǓग छट्ुयाएको सेवा Ĥयोग गरेको थाहा पाउन ुभएको छ ?  

     छ (   )   छैन  (   )  अǓलअǓल थाहा छ  (   ) 

 ४.  सेवाको गणुèतर  
४.१ यस काया[लयबाट सवो Ǔलंदा काया[लयले Ǒदएको जानकारȣबाट किƣको सÛतƴु हनु ुहÛुछ ?   
     सÛतƴु (   )  कम सÛतƴु (   )   असÛतƴु (   )  
४.२ तपाई यस काया[लयमा आउँदा कसको सहयोग Ǔलनभुयो?  आफै (   )  गाउँका ठूलाबडाको(   )      

मÚयèथकता[ (   )  
४.३ यस काया[लयमा तपाईले एउटा कामको लाǓग कǓत पटक धाउन ुप¥यो?  

  १ पटक (   )  २ पटक  (   ) सो भÛदा वढȣ (   ) 

 ५.  सेवा सàबÛधी जानकारȣ  

५.१ काया[लयको भौǓतक अवèथा कèतो छ ?  
     अǓत राĨो  (   )   ठȤकै (   )   नराĨो  (   )    
५.२ काया[लयमा भएको नागǐरक बडापğ बारे तपाईलाइ जानकारȣ छ ?  
     छ  (   )  आंिशक जानकारȣ छ  (   )  कुनै जानकारȣ छैन (   ) 
५.३ काया[लय र सेवागा्रहȣ बीचको सàबÛध कèतो छ ?  
     अǓत राĨो  (   )  ठȤकै  (   )       खासै राĨो छैन (   )  
५.४ पाǓलका तहमा सʶालन गǐरने सावज[Ǔनक काय[Đममा सीमाÛत वग[को उपिèथǓत कǓत ĤǓतशत सàम हनुे 

गरेको छ ?  
     २० ĤǓतशत जǓत  (   )  ५० ĤǓतशत भÛदा माǓथ  (   )  थाहा छैन  (   )    
५.५ सभाबाट कानून बनाउँदा र काय[पाǓलकामा नीǓत, Ǔनयम र Ǔनदȶ िशका र मापदÖड  तजु[मा गदा[ छलफलमा 

ĤǓतǓनǓध×व भएको छ?  
       छ  (   )  ठȤकै छ (   )  ĤǓतǓनǓध×व साƻै कम छ  (   ) 

६. नागǐरक बडापğ।उजरुȣ पǒेटका ÷ गनुासो सǏुे अǓधकारȣ सàबÛधमा   
६.१ तपाईको ǒवचारमा सेवाĒाहȣले नागǐरक बडापğको उपयोग कुन हदसàम गरेका छन ्?  

     धेरै (   )   कम  (   )  गरेको छैन  (   ) 
६.२ तपाईको ǒवचारमा गाउँपाǓलका वा यसका सेवाĤदायकहǽले नागǐरक बडापğ अनǽुप कǓत हदसàम सेवा 
पġान गरेको जèतो लाÊछ ? 

     धेरै (   )   ठȤकै  (   )   अǓत कम  (   )  
६.३ तपाईको ǒवचारमा उजरुȣ पǒेटकाको उपयोग कुन हदसàम भएको छ ? 

     धेरै भएको छ  (   ) ठȤकै भएको छ  (   )  भएकै छनै  (   ) 
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नागǐरक ĤǓतवेदन पğ 

      Ĥưावलȣ भाग —२ 

 

१. Ǔसफाǐरस सàबÛधी  
१.१  Ǔसफाǐरसको लाǓग चाǒहने आवæयक कागजातहǽको Ĥƴ जानकारȣ पाउन ुभयो?    

  पाए ँ(   )  ठȤकै पाए ँ(   )  èपƴ पाइँन  (   )      
१.२ कुनै Ǔसफाǐरसको लाǓग लाÊने दèतरु बाहेक अǓतǐरƠ रकम Ǒदन ुप¥यो?         

       Ǒदए ँ (   )   थोरै Ǒदए ँ(   )  माǓगएन र Ǒदइएन पǓन  (   )  
१.३ ×यहाँबाट Ǒदने Ǔसफाǐरस Ǔलदँा कसको सहयोग Ǔलनभुयो?  

      आफै (   )  मÚयèथकता[ वा कायक[ ता एकै माÛछे (   )  नेता ÷ठूलाबडा (   ) 
१.४ राजèव को–कससगँ उठाउने गदछ[न ्? 

    सबैसँग उठाउँछन ्(   )  सीǓमत åयिƠसँग माğ उठाउँछन ् (   ) आयको आधारमा     
उठाउँछन ्(   ) 

१.५ शãुक, सेवादèतरु को–कससगँ उठाउन ेगदछ[न ्?  
    सेवाĒाहȣसगँ उठाउने गरेको छन (   )कुनै कुनै सेवाĒाहȣसगँ उठाउन ेगरेका छन(   ) 
 
 

२.   पवूा[धार ǒवकास, वातावरण र सरसफाई सàबÛधी 

२.१ काया[लयमा सरसफाईको अवèथा कèतो छ? 

     राĨो  (     )     ठȤकै (   )      खराब (   ) 
२.२ काया[लयमा सेवा Ĥवाह र काय[सàपादन सàबÛधी गनुासो गदा[ ×यसमाǓथ कारवाहȣ किƣको 

गǐरÛछ? 

 तǽुÛतै हÛुछ (  )   पटक पटक भन ेपǓछ माğै हÛुछ (   )   जǓत भन ेपǓन हǏु (   ) 
२.३ तपाईको ǒवचारमा गाउँपाǓलकाले पवूा[धार सàबÛधी कायğYmम के कèतो ǒकǓसमले गछ[? 

    ǓनयǓमत र राĨोसगँ (  )    ठȤकै गछ[  (   )     ǓनयǓमत ǽपमा गदȷन (   ) 
२.४ तपाईको गाउँपाǓलकामा ǒवकास Ǔनमा[णको िèथǓत कèतो छ? 

     राĨो (   )     ठȤकै (   )        खराब (   )   
२.५ तपाईको पाǓलकामा संचालन गरेका आयोजनाहǽ किƣका Ĥभावकारȣ छन?् 

     Ĥभावकारȣ छन ्(  )  ठȤक छन ्(    ) Ĥभावकारȣ छैनन ्(   ) 
२.६ èथानीय सरकारमा आयोजनाको Ǔबल भƠुानी Ǒदन ेåयवèथा कèतो छ?  

     सहज ( )   असहज (   )    ठȤकै ( )     अÜठया्रो  (   )  
२.७  गाउँपाǓलकाको आयोजना सàपǏ भएपǓछ जाँचपास गदा[ ĤाǒवǓधकहǽलाई रकम Ǒदनपुछ[? 

     पदȷन (   ) मागरैे ǓलÛछन ्(   ) रकम नǑदए अÜʬारो पाछ[न ्(   )  
२.८ आयोजना सʶालन गदा[ गाउँपाǓलकावाट ĤाǒवǓधक सहयोग किƣको पाउन ुभयो? 
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   सिजलै पाइयो (  )     कǒहलेकाँहȣ पाइयो (   )   माग गदा[ पǓन पाइएन (   )  
२.९ गाउँपाǓलकामा ǒवकास Ǔनमा[णका बारेमा जानकारȣ माÊदा पाउन ुहÛुछ?  

    सिजलै पाइÛछ (  ) सोधेपǓछ पाइÛछ (   )  सोधेपǓन पाइदैन (   )  
२.१० गाउँपाǓलकावाट आचार संǒहता पालना भएको छ?  

     पालना भएको छ (  )      ठȤकै पालना भएको छ (  )       किƣ पǓन पालना 
भएको छैन (  )  

२.११ आयोजना सʶालन गदा[ गाउँपाǓलकावाट किƣको सहयोग पाउन ुभएको छ? 

    धेरै सहयोग पाएको छु (   ) ठȤकै सहयोग पाएको छु (  ) Ǔनǽ×साǒहत गǐरÛछ (   )   
३.   गाउँपाǓलकाको ǒवƣीय åयवèथापन र काय[सàपादन, 
 ३.१ आǓथ[क Įोत कèतो छ ?     

   आवæयक Įोत उपलÞध (  ) कम Įोत उपलÞध  (  ) अǓत कम Įोत उपलÞध (  )  
३.२ काम गनȶ Ĥणालȣ र ĤǒĐया कèतो छ ?       

   अǓत  सरल ( )   ठȤकै (  )   जǒटल (   )  
३.३ काया[लयमा भएका कम[चारȣमा ǒवƣ åयवèथापन र पǐरचालनमा सीप कèतो छ ?    

     आवæयक सीप छ (  ) आवæयकता भÛदा कम छ (   ) सीप Ǔनकै कम छ (   )  
३.४ गाउँपाǓलकाको आàदानी र खच[ काया[लय बाǒहर सूचना पाटȣमा टाँसेको देơभुयो ?   
    टाँसेको देखेको छु (  )    कǒहलेकाहȣ टाँसेको देिखÛछ (  )    ख ैकतै देिखएन (   )   
३.५ काय[ सàपǏको आधारमा मूãयांकन भएको छ ǒक छैन ? 

  छ (  )    ठȤकै मूãयाǋन हनु ेगरेको छ (   ) कǒहले पǓन भएको थाहा छैन (   )  
    

३.६ काय[ सʶालन संरचना ĤǓत किƣको सÛतƴु हनुहुÛुछ ?  

    सÛतƴु (   )     ठȤकै (   )    कुन ैजानकारȣ छैन (   ) 
४.   पारदिश[ता सàवÛधी,   
 ४.१ यस गाउँपाǓलकाको वाǒष[क नीǓत, काय[Đम र Įोतका बारेमा जानकारȣ पाउन ुभएको छ? 

     धेरै जानकारȣ पाएको छु  (  )    ठȤकै जानकारȣ पाएको छु (  )    कम जानकारȣ 
पाएको छु (  ) 

४.२ गाउँपाǓलकाले Ǔनमा[ण गरेका ऐन, Ǔनयम, नीǓत, Ǔनण[य, बजेट काय[Đम, काय[ĤगǓत आदȣ 
सàबÛधी ǒववरण साव[जǓनक हनु ेगद[छ ? 

     हनु ेगरेको छ (  )   हनु ेगरेको छैन  (   )   जानकारȣ न ैछैन  (   ) 
४.३ साव[जǓनक हनु ेमाÚयम के के हनु ्? 

    वेवसाइट (  ) सूचना पाटȣ  (  ) पğपǓğका र ǓमǓडया (  )  साव[जǓनक सनुवुाई  (  ) 
४.४ गाउँपाǓलकाको काया[लयबाट तपाइ[ले चाहेको ǒववरण पाउँन ुभएको छ? 

 सहजै पाए  (   ) धेरै पटक भनपेǓछ पाए (   ) पाइन (   ) वाèता नै गǐरएन (   ) 
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अनसूुची—२० 

(दफा ४८ को उपदफा (१) सगँ सàबिÛधत) 
 

बǒहग[मन अǓभमत (Exit Poll) संकलन गनȶ ढाँचा 
  
 

क. बǒहग[मन अǓभमत (Exit Poll) सवȶ¢णको Ĥưावलȣ 
 

१) सेवाĒाहȣको ǓलǍः— पǽुष।Ƹी  

२) जातः  

३) उमेरः  

४) िश¢ाः 

५) काया[लय सàम आइप◌ुÊदा लागेको समयः  

६) आउनकुो उƧेæयः यस काया[लयको काममा माğ आउन ुभएको हो वा अÛय कामको लाǓग पǓन हो? 

........... 
 

७) काया[लयमा देहायको कुन कामको लाǓग आउन ुभएको हो ? रेजा (-_ ) िचÛह Ǒदनहुोस ्। 

क) Ǔसफाǐरस Ǔलन।परुय्ाउन   

ख) अनमुǓत।दता[।नवीकरण   

ग) आǓथ[क सहयोग Ǔलन   

घ) योजना माग गन[   

ङ) योजनाको ǒकèता Ǔलन   

च) योजनाको मूãयाǋन तथा फरफारक गराउन   

छ) योजनाको अिÛतम भƠुानी Ǔलन   

ज) èथानीय सरकारले राखेको सूचना ĤाƯ गन[   

झ) सूचनामूलक सामĒी ĤाƯ गन[   

ञ) अÛय कुनै भए    
  

८) सेवा सǒुवधा ĤाƯी सàबÛधी तपाइको èवमूãयाǋन कèतो रƻो? 

Ǔस.नं. सेवाको नाम  èवःमूãयायाǋन –उपयƠु कोƵमा रेजा ( ) लगाउने  
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रघगंुगा गाउँपाǓलकाको साव[जǓनक जवाफदेǒहता Ĥवƨ[न सàबÛधी काय[ǒवǓध, २०७8 
 

Ǔस.नं. सेवाको नाम  èवःमूãयायाǋन –उपयƠु कोƵमा रेजा ( ) लगाउने  

१.  सेवा Ǔलन को सँग सàपक[  गनȶ भǏेमा तपाईको 
धारणा के–कèतो छ? 

अǓत èपƴ ( ) ठȤकै ( )   अèपƴ ( )   

२.  सेवा Ĥदायक कम[चारȣले तपाईको आवæयकता र 
अपे¢ा कǓत बझेु जèतो लाÊयो ?  

अǓत धेरै ( ) ठȤकै ( ) थोरै ( ) 

३. तपाईले ĤǓत सेवा Ĥदायक कम[चारȣले कèतो 
åयवहार गरे ? 

Ǔमलनसार र मैğीपूण[ 
( )   

ठȤकै ( ) अभġ।अमया[Ǒदत 

( )   

४.  सेवा ĤाƯ गन[ आवæयक सूचनाहǽ (Ĥमाण—

कागजात र शãुक—दèतरु) बारे तपाईलाई 
सेवाĤदायक कम[चारȣले èपƴ गर◌े ǒक ? 

अǓत èपƴ गǐरǑदए 

 ( ) 

ठȤकै ( ) अलमल हनुे गरȣ 
अèपƴ सूचना Ǒदए  
( ) 

५.  तपाईले राơभुएका समèयालाई के–कèतो 
समाधान Ǒदए ?   

अǓत सिजलो 
तǐरकाबाट समाधान 
Ǒदए ( ) 

ठȤकै ( ) समाधान Ǒदन 
सकेनन ्( ) 

६.  सेवा ĤाƯ गन[ अपनाइएको ĤǒĐया के–कèतो 
लाÊयो?  

अǓत सिजलो (छोटो) 
( ) 

ठȤकै ( ) लामो ( ) 

९. काया[लयको कुन–कुन प¢हǽ धेरै राĨो लाÊयो, कुन–कुन प¢लाई सधुार गनु[पनȶ देिखयो ?    

राĨा लागको कुराहǽ सधुार गनु[पनȶ ǒवषयहǽ 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 

१. 

२. 

३. 

४. 

५. 
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अनसूुची – २१ 

(दफा ५५ को उपदफा (२) सगँ सàबिÛधत) 
 
 

(साव[जǓनक सनुवुाई काय[Đम सʶालनको ढाँचा) 
 

काय[Đम सʶालनको ढाचँा 

क) अÚय¢ता Ēहण तथा काय[Đम शǽु भएको घोषणा गनȶ, 

ख) काय[Đमको उƧेæय माǓथ Ĥकाश पानȶ , 

ग) आचार संǒहताबारे जानकारȣ गराउने, 

घ) साव[जǓनक सेवा Ĥवाहबारे संि¢Ư जानकारȣ Ǒदने, 

ङ) नागǐरक ĤǓतवेदन पğ सàबÛधी ĤǓतवेदन Ĥèततु गनȶ ,  

च) बǒहग[मन अǓभमत सàबÛधी ĤǓतवेदन Ĥèततु गनȶ, 

ङ) सहभागीहǽबाट तोǒकएको Ǔबषयमा Ǔलिखत तथा मौिखक Ĥưहǽ संकलन गनȶ,  

ज) िजàमेवार पदाǓधकारȣ तथा कम[चारȣहǽले िज£ासाहǽ èपƴ पानȶ, 

झ) èपƴता पǓछ थप िज£ासाको आƾान गनȶ, 

ञ) सàबिÛधत पदाǓधकारȣबाट थप िज£ासामा èपƴता ãयाउने ,  

ट) समापन मÛतåय, धÛयवाद £ापन र काय[Đम ǒवसज[न गनȶ । 
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अनसूुची—२२ 

(दफा ५५ को उपदफा (३) सगँ सàबिÛधत) 
 
 

साव[जǓनक सनुवुाइमा पालना गनु[पनȶ आचार संǒहता 
 

१. सहभागीले बोãनका लाǓग हात उठाएर संकेत गनु[पनȶछ । 

२. सहभागीले Ĥư वा सझुाव के राơ ेहो, पǒहले èपƴ गनु[पनȶछ। 

३. सहजकता[ले बोãन ेसंकेत गरेपǓछ माğ आÝनो नाम सǒहत Ĥư वा िज£ासा राơ ुपनȶछ । 

४. सेवाĒाहȣ सहभागी नागǐरकहǽ धैरैलाई Ĥư गन[ समय Ǒदनपुनȶ भएकाले बुदँागत ǽपमा छोटकǐरमा 
Ĥư ĤǓतǒĐया राơपुनȶछ र सहजकता[ले Ǔनधा[रण गरेको समय ǓबतेपǓछ त×काल ĤèतǓुत 
रोÈनपुनȶछ । 

५. आफूभÛदा पǒहलेका सहभागीले बोलेका कुरालाई दोहो¥याउन जǽरȣ हनुछैेन। 

६. िचƣ नबझेुमा सहजकता[को अनमुǓत Ǔलएर थप Ĥư राơ पाइनछे। 

७. सहभागीले Ǔबना आधार कसैĤǓत लाÑछनायƠु भाषाको Ĥयोग गन[ पाइन ेछैन। 

८ . सनुवुाइका वƠा तथा सहभागीलाई उƣेिजत पानȶ वा बदलाको भावनाबाट भनाइ राơ वा बोãन 
पाइन ेछैन । 

९. सनुवुाइलाई Ǔबथोãने Ĥयास कतैबाट भएको पाइएमा सबै सहभागी Ǔमलेर शालȣनतापूव[क समाधान 
खोÏन ेपहल गन ु[ सबैको कत[åय हनुछे । 

१०. सनुवुाइलाई ǒवषयाÛतर हनुबाट रोÈन सबै सहभाǓग सचेत हनु ुपनȶछ । 
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अनसूुची—२३ 

(दफा ५५ को उपदफा (४) सगँ सàबिÛधत) 
 

साव[जǓनक सनुवुाइ संबÛधी ĤǓतवेदनको ढाँचा 
 

साव[जǓनक सनुवुाइ संयोजन गनȶ åयिƠको नाम, थर र ठेगानाः 

सनुवुाइ गǐरएका ǒवषयवèतहुǽ 

क) 

ख) 

ग) 

घ) 

काय[Đम आयोजना èथलः— 

काय[Đम आयोजना गǐरएका ǓमǓत र समयः 

काय[Đम सʶालन गǐरएको समयावǓध (घÖटा।Ǔमनटेमा) 

उठेका Ĥư।िज£ासा र उƣरः 

 

Đम 

संÉया 

Ĥưकता[ गनुासो गनȶ वा 
सझुाव Ǒदनकेो नाम, थर र 

ठेगाना 

सहभागीको 
Ĥư÷गनुासो÷ 

सझुाव 

जवाफ Ǒदन े
पदाǓधकारȣको नाम, 

थर र ठेगाना 

जवाफको 

छोटकरȣ åयहोरा 

 
  
  
  
  

 

   

 

ĤǓतवेदन Ǒदएको ǓमǓतः  

साव[जǓनक सनुवुाइ संयोजकको दèतखतः 

 


